
 
Gabi Steiner

Si habría algo con que pudieras realizar tus deseos, sueños y objetivos, 
¿te interesaría?

En este libro quiero darte la oportunidad para conseguir todos los 
objetivos que te propones y hacerte consciente de que sí es posible 
alcanzar tus sueños, incluso aquellos a los que ni siquiera te atreves 
a pensar.

Desde la primera edición en 2005 se han vendido más de 100,000 
ejemplares del Libro “De persona a persona 1”.

¿Cómo es posible este éxito?

Mi ardiente deseo es compartir mis experiencias – positivas y negati-
vas -  y ofrecerles una oportunidad a muchas personas a cambiar su 
vida si tienen el deseo de hacerlo…, explica la autora Gabi Steiner.

www.gabisteiner.de
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7“De persona a persona”

Introducción

:�BIPSB
�DPO�FTUF� MJCSP
�RVJFSP�EBSMF�B�DPOPDFS�B�VTUFE�FTB�PQPSUVOJEBE
�RVJFSP�
FOTF×BSMF�RVF�FO�WFSEBE�IBZ�NVDIBT�DPTBT�RVF�VTUFE�QPESÓB�DPOTFHVJS
�DPTBT�TP�
CSF�MBT�RVF�OVODB�TF�BUSFWJØ�TJRVJFSB�B�TP×BS��2VJFSP�BOJNBSMF�B�RVF�WVFMWB�B�UFOFS�
HSBOEFT�TVF×PT�

&O�SFBMJEBE
�FTUF� MJCSP�ZB�FYJTUF�EFTEF�IBDF�NVDIP�UJFNQP�FO� MBT�NFOUFT�EF�BM�
HVOBT�QFSTPOBT��#JFO�FT�TBCJEP�RVF�-FBEFST�BSF�SFBEFST
�P�TFB�RVF�MPT�MÓEFSFT�TPO�
TJFNQSF�HSBOEFT� MFDUPSFT�Z
� FO�OVFTUSB�QSPGFTJØO
� UFOFNPT� MB�HSBO� TVFSUF�EF�RVF�
BRVFMMPT�RVF�UJFOFO�ÏYJUP�EFKBO�iTVT�IVFMMBTw�USBT�EF�TÓ��&YJTUF�BTÓ�VOB�HSBO�DBOUJ�
EBE�EF�MJCSPT�Z�BSUÓDVMPT�EF�QFSTPOBT
�RVF�EJTGSVUBO�DPOUBOEP�DPNP�MP�MPHSBSPO��
%FTEF�FM�QSJODJQJP�NF�FOUVTJBTNØ�MB�JEFB�EF�MFFS
�B�DBNCJP�EF�VO�QBS�EF�FVSPT
�MB�
SFDFUB�FNQMFBEB�QPS�BRVFMMPT�RVF�SFBMNFOUF�IBCÓBO�UFOJEP�ÏYJUP�

)BTUB�BIÓ�NVZ�CJFO
� TBMWP�VO�QFRVF×P�QSPCMFNB�� FO�FM�QBTBEP� UPEPT� MPT� MJCSPT�
TPCSF�MB�NBUFSJB�EFTDSJCÓBO�FM�NBSLFUJOH�NVMUJOJWFM
�FT�EFDJS
�RVF�TF�PDVQBCBO
�FO�
MB�NBZPSÓB�EF�MPT�DBTPT
�EF�VOB�GPSNB�NJYUB�FOUSF�MB�WFOUB�EJSFDUB�Z�FM�NBSLFUJOH�
EF�SFE�	PSHBOJ[BDJØO�EFM�FRVJQP

�MP�RVF�SFQFSDVUÓB�EJSFDUBNFOUF�FO�FM�NÏUPEP�EF�
USBCBKP�

i.J� OPNCSF� FT� (BCJ� 4UFJOFS�� %VSBOUF� PDIP� B×PT� GVJ�
NBESF� TPMUFSB� Z� UFOÓB� ZB� ��
� DVBOEP� DPOPDÓ� B�.BOGSFE
�
NJ� DPNQB×FSP� TFOUJNFOUBM�� 1PS� FMMP
� EFTEF� FM� QSJODJQJP�
EF� OVFTUSB� SFMBDJØO� GVJNPT�NVZ� DPOTDJFOUFT� EFM� WBMPS� EFM�
UJFNQP�� 5FOÓBNPT� DMBSP� RVF� OP� RVFSÓBNPT� USBCBKBS� IBT�
UB�MPT���
�QBSB�MVFHP�EJTGSVUBS
�RVJ[È
�EF�VO�QBS�EF�B×PT�
KVOUPT��/VFTUSB�NFUB�FSB�UFOFS�RVF�USBCBKBS�DPNP�NÈYJNP�
IBTUB�MPT�����&TUP�TJHOJmDBCB�UFOFS�MB�QPTJCJMJEBE�EF�EFDJ�
EJS�DVBOEP
�DVBOUP�Z�TPCSF�UPEP
�DPO�RVJFO�USBCBKBS�

1Auflg_Steiner_SPANISCH.indd   7 13.02.2005   18:19:20

El año 1999 encontré una oportunidad para alcanzar esa 
meta sin tener que realizar inversiones o correr riesgos“.



8 Gabi Steiner

)BTUB�MB�GFDIB�OP�IF�MFÓEP�OJOHÞO�MJCSP�RVF�TF�PDVQF�EFM�NBSLFUJOH�EF�SFDPNFO�
EBDJØO�QSPQJBNFOUF�EJDIP
�UBM�DPNP�TF�QSBDUJDB�FO�OVFTUSB�FNQSFTB�Z�QPS�FMMP
�BM�
VUJMJ[BS�MJCSPT�TPCSF�FM�UFNB
�UFOÓB�RVF�IBDFS�BDMBSBDJPOFT�BEJDJPOBMFT�EFM�UJQP��iMP�
RVF�EJDF�BRVÓ�FTUÈ�NVZ�CJFO
�OP�PCTUBOUF
�PMWÓEFTF�EFM�DPOUFOJEP�EF�MBT�QÈHJOBT�
EF� MB� UBM� B� MB� DVBM��/PTPUSPT�OP� UFOFNPT� WFOUB�EJSFDUB
� QPS� MP� RVF� FTUP�OP�OPT�
BGFDUByw�

&T�ÏTUB�VOB�DVFTUJØO�TPCSF�MB�RVF�UFOFNPT�RVF�WPMWFS�VOB�Z�PUSB�WF[��IPZ�TÏ�RVF�
VOP�EF�MPT�QVOUPT�NÈT�JNQPSUBOUFT�EF�OVFTUSP�USBCBKP�FT�IBDFS�QMBVTJCMF�MB�EJGF�
SFODJB�EFDJTJWB�FOUSF�FTUPT�EPT�DBOBMFT�EF�EJTUSJCVDJØO�

&TUPZ�DPOWFODJEB�EF�RVF�FT�ÏTUF�QSFDJTBNFOUF�FM�QVOUP
�RVF�NVDIPT�EF�OVFTUSPT�
TPDJPT�BVO�OP�IBO�DPNQSFOEJEP�Z�QPS�FMMP
�OP�TPO�DBQBDFT�EF�WFS�MB�NJOB�EF�PSP�
RVF�UJFOFO�CBKP�TVT�QJFT��:�FMMP�PDVSSF�FO�QBSUF�EFCJEP�B�MB�JEFB�QSFFTUBCMFDJEB�RVF�
UJFOF�MB�NBZPSÓB�EF�MB�HFOUF�BDFSDB�EF�iFTF�DBOBM�EF�EJTUSJCVDJØOw�

.J�IFSNBOP�"OEZ�UFOÓB�TFSJPT�QSPCMFNBT�DPO�TV�FNQSFTB�EF�DPOTUSVDDJØO�Z�EV�
SBOUF� DVBUSP� B×PT� TF� FOGSFOUØ� B� FMMPT
� WJFOEP� DPNP�ZP� DPTFDIBCB� DBEB� WF[�NÈT�
ÏYJUPT��$VBOEP�mOBMNFOUF
�FO�+VMJP�EF�����
�TF�NPTUSØ�QPS�QSJNFSB�WF[�EJTQVFT�
UP�B�DPOWFSTBS�DPONJHP�BDFSDB�EF�NJ�PQPSUVOJEBE
�DPNFODÏ�EÈOEPMF�VOB�UBSFB��
&SB�DPOTDJFOUF�EF�UPEPT�TVT�QSFKVJDJPT
�EF�RVF�UFOÓB�RVF� MPHSBS�RVF�TV�NFOUF�TF�
BCSJFSB�B�FTUB�OVFWB�QPTJCJMJEBE�Z�GVF�QPS�FMMP�QPS�MP�RVF�MF�QFEÓ�RVF�SFTPMWJFSB�FM�
QSPCMFNB�RVF�PT�QSFTFOUP�B�DPOUJOVBDJØO��-F�FYQMJRVÏ�RVF�EFCÓB�EF�DSFBS�FO�ÏM�VO�
OVFWP�iDPNQBSUJNFOUPw
�VO�MVHBS�EPOEF�BMPKBS�BRVFMMP�RVF�MF�JCB�B�DPOUBS�

-B�UBSFB�DPOUSJCVZØ�FO�HSBO�NBOFSB�B�RVF�"OEZ�UPNBSB�mOBMNFOUF�TV�EFDJTJØO��
%FTEF�FOUPODFT�NF�HVTUB�VUJMJ[BSMB
�MB�FNQMFP�NVZ�B�NFOVEP
�Z�QPS�OBEB�EF�FTUF�
NVOEP
�MF�QSJWBSÓB�B�VTUFE�EF�FMMB�

-B� UBSFB� FT� MB� TJHVJFOUF�� PCTFSWF� MPT�OVFWF�QVOUPT�� 4F� USBUB�EF�VOJSMPT� DPO� TØMP�
DVBUSP�MÓOFBT�SFDUBT
�TJO�MFWBOUBS�QBSB�FMMP�FM�MÈQJ[�EFM�QBQFM�	`Z�TJO�WPMWFS�MB�IPKB�
BOUFT�EF�UJFNQP�
�
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9“De persona a persona”

1PS�TVQVFTUP�"OEZ�OP�GVF�DBQB[�EF�FODPOUSBS�MB�TPMVDJØO
�{Z�VTUFE 

1Auflg_Steiner_SPANISCH.indd   9 13.02.2005   18:19:20



10 Gabi Steiner

)F�BRVÓ�MB�TPMVDJØO�

3FTVMUØ�NVZ� JOUFSFTBOUF� DPNQSPCBS� DPNP�"OEZ� IBCÓB� FOUFOEJEP� FOTFHVJEB� MP�
RVF�MF�RVFSÓB�EFDJS�QPS�NFEJP�EF�FTUB�UBSFB��i`EFCFT�QFOTBS�NÈT�BMMÈ�EF�MBT�MÓOFBT�w��
-F�QSFTUÏ�VOP�EF�NJT�MJCSPT�GBWPSJUPT�Z�BM�EÓB�TJHVJFOUF�NF�FTDSJCJØ�VO�DPSSFP�FMFD�
USØOJDP�RVF�NF�FNPDJPOØ�

i)F�MFÓEP�FM�MJCSP�WFSEF�DBTJ�IBTUB�FM�mOBM��`:�4POJB�UBNCJÏO��&T�DVSJPTP�WFS�DPNP�OPT�DPNQPSUBNPT
�
DPNP�QPS�DPTUVNCSF�P�QPS�DPNPEJEBE
�TØMP�UFOFNPT�FO�DVFOUB�MPT�QVOUPT�FYUFSJPSFT�Z�OP�MMFHBNPT�
OVODB�BM�QVOUP�DFOUSBM
�FM�NÈT�JNQPSUBOUF��-P�IBDFNPT�IBTUB�OP�QPEFS�NÈT
�TJO�FOUFOEFS�QPSRVÏ�
FTUP�FT�BTÓ��:B�FT�IPSB�EF�RVF�FTUP�DBNCJF�Z�FTQFSP�RVF
�DPO�UV�BZVEB
�MP�DPOTJHBNPTw�

{1VFEF�JNBHJOBSTF�DPNP�NF�TFOUÓ�BM� MFFS�FTUP �&TF�TFOUJNJFOUP
� MB�OFDFTJEBE�EF�
SPNQFS�FTRVFNBT�QSFDPODFCJEPT�Z�NJ�FOPSNF�EFTFP�EF
�QPS�NFEJP�EF�NJT�FYQF�
SJFODJBT
�BZVEBS�B�BMHVOP�RVF�PUSP�B� MMFHBS�B� TFS�NÈT� MJCSF�Z�NÈT� JOEFQFOEJFOUF�
NF� MMFWBSPO
�FOUSF�PUSBT�NVDIBT� SB[POFT
�B�FTDSJCJS�FTUF� MJCSP��1PS� TVQVFTUP�DPO�
FMMP�OP�RVJFSP�EFDJS�RVF�OP�EFCB�VTUFE�MFFS�MPT�PUSPT�MJCSPT��%F�NJT�MFDUVSBT�FY�
USBJHP�TJFNQSF�GSBTFT�RVF�MVFHP�NF�SFTVMUBO�ÞUJMFT�FO�NJT�DIBSMBT�Z�RVF�B�WFDFT
�FO�
FM�USBOTDVSTP�EF�VOB�DPOWFSTBDJØO
�NF�QSPQPSDJPOBO�FM�BSHVNFOUP�EFDJTJWP�

&YJTUFO�NVMUJUVE�EF�IJTUPSJBT�RVF
�B�VTUFE
�DPNP�QSJODJQJBOUF
�MF�QSPQPSDJPOBSÈO�
MB� JOGPSNBDJØO�F� JOTQJSBDJØO�OFDFTBSJBT��&O� MB� MÓOFB�EFM�QSJODJQJP�EFM� USBCBKP�FO�
SFE��i`*OWJSUBNPT�UPEB�OVFTUSB�FOFSHÓB�FO�MPT�OVFWPT�w
�IF�RVFSJEP�RVF�FO�FM�QSFTFO�
UF�MJCSP�UFOHB�DBCJEB�UPEP�BRVFMMP�RVF�QVFEF�TFS�JNQPSUBOUF�QBSB�UPNBS�VOB�EF�
DJTJØO��"M�NJTNP�UJFNQP
�QSFUFOEP�RVF�FM�MJCSP�TFB�VOB�PCSB�EF�DPOTVMUB
�BMHP�BTÓ�
DPNP�VOB�BZVEB�JOJDJBM
�QBSB�BQPZBS�B�OVFTUSPT�QSJODJQJBOUFT�B�TVQFSBS�TV�QSJNFS�
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11“De persona a persona”

B×P�FO�FTUF�NVOEP�OVFWP�Z�BQBTJPOBOUF�

5PEPT�MPT�FKFNQMPT�IBO�TJEP�FYUSBÓEPT�EF�IJTUPSJBT�SFBMFT�EF�QFSTPOBT�RVF�ZB�IBO�
UPNBEP�TV�EFDJTJØO�Z�RVF�P�CJFO�UPEBWÓB�TF�FODVFOUSBO�FO�FM�DBNJOP
�P�CJFO�ZB�
IBO�MMFHBEP�B�TV�NFUB��2VJFSP�EBS�MBT�HSBDJBT�EF�UPEP�DPSB[ØO�B�MPT�TPDJPT�RVF�NF�
IBO�QSPQPSDJPOBEP�FTUBT�IJTUPSJBT�Z�RVF�IBO�DPOUSJCVJEP�EF�FTF�NPEP�BM�DPOUFOJ�
EP�EF�FTUF�MJCSP�

� (BCJ�4UFJOFS
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13“De persona a persona”

¿Qué es el marketing de recomendación?

{6OB�QPTJCJMJEBE�EF�HBOBS�EJOFSP �.F�FOUSJTUFDF�FTDVDIBS�DPNP�BMHVJFO�SFEVDF�
FTUB�PQPSUVOJEBE�B�VO�TJNQMF�iHBOBS�EJOFSPw��"M�NBSHFO�EFM�CJFOFTUBS�RVF�QVF�
EF�QSPQPSDJPOBSOPT
�DBEB�WF[�NÈT
�WFP�FO�FMMB� MB�QPTJCJMJEBE�EF�BMDBO[BS�JEFBMFT�
DPNP�MJCFSUBE�F�JOEFQFOEFODJB�FO�HSBO�NFEJEB��-B�WFSEBEFSB�SJRVF[B�DPOTJTUF�FO�
QPEFS�GBDJMJUBS�B�PUSPT�FM�DBNJOP�BM�ÏYJUP
�FO�IBDFS�BNJHPT
�DVJEBS�MBT�BNJTUBEFT
�
DPOPDFS�B�PUSBT�QFSTPOBT
�PUSPT�VTPT�Z�PUSBT�DPTUVNCSFT�Z�TPCSF�UPEP
�EJTQPOFS�EF�
FTF�BSUÓDVMP�EF�MVKP�RVF�FT�FM�iUJFNQPw��UJFNQP�QBSB�MB�TBMVE
�MB�GBNJMJB
�MPT�BNJHPT�
Z�OVFTUSBT�BmDJPOFT�

&O�KVMJP�EFM�����
�RVFSÓB�JSNF�VO�QBS�EF�EÓBT�EF�WBDBDJPOFT�B�4VJ[B��.J�HSVQP
�
HSBDJBT�B� MBT� GBNJMJBT�EF�-JTTZ�Z�EF�8FSOFS�	ZB�WPMWFSÈO�B�PÓS�IBCMBS�EF�FMMPT�FO�
NÈT�EF�VOB�PDBTJØO

�TF�IBCÓB�SBNJmDBEP�FO�4VJ[B�Z�FM�FRVJQP�TVJ[P�FTUBCB�FO�
UVTJBTNBEP�DPO�MB�JEFB�EF�RVF�BQSPWFDIBTF�NJ�WJTJUB�QBSB�EBS�BMMÓ�EPT�TFNJOBSJPT��
%VSBOUF�FM�QSJNFS�TFNJOBSJP
�FM�QÞCMJDP�FTUBCB�NÈT�CJFO�EJTUBOUF��4JO�EVEB
�VOB�
EF�MBT�DBVTBT�FSB�MB�QSFTFODJB
�FO�MBT�QSJNFSBT�mMBT
�EF�VOB�TF×PSB�RVF�BDVEÓB�UP�
UBMNFOUF�DPOWFODJEB�EF�RVF�BRVFMMP
�QBTBTF�MP�RVF�QBTBTF
�OP�MF�JCB�B�HVTUBSy

:�ZP
�QPS�NJ�QBSUF
�TPZ�VOB�PSBEPSB�BQBTJPOBEB
�RVF�BEPSB�IBCMBS�BOUF�VO�QÞCMJ�
DP
�RVF�EFTFB�FTDVDIBS�NJT�FYQFSJFODJBT��1PS�PUSP�MBEP
�EFCP�BENJUJS�RVF�TPZ�VOB�
QFSTPOB�NVZ�FNPDJPOBM�Z�TFOTJCMF
�Z�RVF�FTBT�iNBMBT�WJCSBDJPOFTw�NF�EFTDPODFS�
UBSPO�VO�UBOUP��	1PS�TVQVFTUP�RVF�FTP�TØMP�MP�QFSDJCFO�MPT�RVF�NF�DPOPDFO
�QFSP�
B�NÓ�NF�TVQPOF�VO�WFSEBEFSP�USBCBKP
�ZB�RVF�NF�PCMJHB�B�QFOTBS�DBEB�VOB�EF�MBT�
GSBTFT�RVF�EJHP��"M�DPOUSBSJP
�DVBOEP�FTUPZ�JOTQJSBEB
�MBT�QBMBCSBT�nVZFO�DPO�OB�
UVSBMJEBE
�

"M�WPMWFS�EFM�EFTDBOTP�MB�TJMMB�FTUBCB�WBDÓB�Z
�BM�mOBMJ[BS�FM�TFNJOBSJP
�TF�NF�BDFS�
DØ�MB�IFSNBOB�EF�MB�TF×PSB�FO�DVFTUJØO�Z�NF�EJKP��i{RVÏ�QVFEP�IBDFS�QBSB�RVF�NJ�
IFSNBOB�MP�FOUJFOEB � `&TUÈ�DPOWFODJEB�EF�RVF
�DPNP�TJFNQSF
� UPEP�HJSB�FO�UPSOP�B�
WFOEFS�w��`%F�OVFWP�MPT�NJTNPT�GBOUBTNBT�EF�TJFNQSF�

)F�BQSFOEJEP�RVF�B�NFOVEP
�TJUVBDJPOFT�RVF�QBSFDFO�EFTBHSBEBCMFT
�TVQPOFO�VO�
SFUP�Z�VOB�QPTJCJMJEBE�EF�NFKPSBS��%VSBOUF�UPEB�BRVFMMB�TFNBOB�FO�4VJ[B
� MF�EJ�
WVFMUBT�B�BRVFMMP
� JOUFOUBOEP�FODPOUSBS�VOB�GØSNVMB�B�USBWÏT�EF� MB�RVF�FYQMJDBS
�
DPO�NFKPSFT�SFTVMUBEPT
�FO�RVF�DPOTJTUF�FM�NBSLFUJOH�EF�SFDPNFOEBDJØO��:�TF�NF�
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El mayor reto consiste en hacer comprender a nuestro interlocutor que de ninguna 
manera le hablamos de vender. Y es por ello por lo que quiero comenzar contán-
doles una historia, a través de la cual suelo explicar la diferencia entre vender y 
practicar el marketing de recomendación:
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PDVSSJØ�BMHPy

&M�WJFSOFT�QPS�MB�UBSEF�UFOÓB�MVHBS�FM�TFNJOBSJP�FO�MB�DJVEBE�TVJ[B�EF�-BOERVBSU��
6OB�WF[�BOUF�FM�QÞCMJDP
�EFTFDIÏ�FM�HVJØO�RVF�UFOÓB�QSFQBSBEP�Z�MFT�DPOUÏ�MB�IJTUP�
SJB�EF�MB�TF×PSB�TFOUBEB�FO�MB�QSJNFSB�mMB��5BM�DPNP�MB�IBCÓB�TFOUJEP�Z�FYQFSJNFO�
UBEP�

{2VÏ�FT�FM�NBSLFUJOH�EF�SFDPNFOEBDJØO �1VFT
�NVZ�TJNQMF��"OUFT�EF�RVF�MF�FY�
QMJRVF�OBEB�EFCF�VTUFE�TFS�DPOTDJFOUF�EF�BMHP��DVBOEP�VTUFE�DPNQSB�VO�BSUÓDVMP�
FO�VOB�UJFOEB
�TFB�VO�MJCSP
�VOPT�QBOUBMPOFT
�MP�RVF�TFB
�QBHB�QPS�ÏM�FM�QSFDJP�RVF�
NBSDB�MB�FUJRVFUB��-MBNÏNPTMF�FM��������"IPSB�CJFO
�{RVÏ�QPSDFOUBKF�EF�FTF�QSF�
DJP�DSFF�VTUFE�RVF�WB�SFBMNFOUF�B�QBSBS�BM�GBCSJDBOUF �-F�JOWJUP�B�RVF�MP�BEJWJOF��
-B�NBZPSÓB�EF� MB�HFOUF�DSFF�RVF�FOUSF�VO�����Z�VO������2VFEÏNPOPT�DPO�FM�
WBMPS�JOUFSNFEJP
�DPO�VO������&MMP�TJHOJmDBSÓB�RVF�VO�����TF�RVFEB�FO�FM�DB�
NJOP
�QBSB�QBHBS�HBTUPT�UBMFT�DPNP�QVCMJDJEBE�Z�EJTUSJCVDJØO��)BZ�RVF�QBHBS�FM�
BMRVJMFS�EFM�MPDBM
�JOEFQFOEJFOUFNFOUF�EF�MP�RVF�TF�GBDUVSF��4PO�MPT�iHBTUPT�mKPTw
�
RVF�BUPSNFOUBO�B�NVDIPT�QFRVF×PT�FNQSFTBSJPT��:�FT�RVF�FM�QFSTPOBM�DPCSB�B�mO�
EF�NFT
�BVORVF�MB�GBDUVSBDJØO�IBZB�TJEP�BMHP�NFOPS�

&TUP�FT�GÈDJM�EF�DPNQSFOEFS�QBSB�MB�NBZPSÓB�EF�MB�HFOUF��"RVFM�EÓB
�FO�4VJ[B
�FN�
QMFÏ�FM�TJHVJFOUF�FKFNQMP�

i*NBHÓOFTF�VOB�DBMMF�FO�MB�RVF�IBZ�USFT�HBTPMJOFSBT��6OB�TF�MMBNB�i(BTPMJOFSB�3VEJ
�
FM�DFSEJUP�WPMBEPSw�	OP�TF�SÓBO
�MFT�QSPNFUP�RVF�IBZ�VOB�RVF�TF�MMBNB�BTÓ�FO�4VJ[B

�MB�
PUSB�TF�MMBNB�i4IFMMw�Z�MB�UFSDFSB�FT�VOB�NVZ�FTQFDJBM��&TUB�UFSDFSB�OP�UJFOF�FEJmDJP
�
DPOTJTUF�UBO�TPMP�FO�VO�TVSUJEPS�Z�DVBOEP�MMVFWF�VOP�TF�NPKB��5BNQPDP�UJFOF�FNQMFB�
EPT�RVF�BUJFOEBO��FM�DMJFOUF�TF�IB�EF�TFSWJS�QPS�TÓ�NJTNP�

1FSP�PGSFDF�BMHP�ÞOJDP��FM�EJOFSP�RVF�TF�BIPSSB�FO�QFSTPOBM
�TFSWJDJP�P�BMRVJMFS�EF�MPDBM�
	VOB�TVNB�DPOTJEFSBCMF
�FT�SFQBSUJEP�FOUSF�MBT�QFSTPOBT�RVF�SFDPNJFOEBO�FTUB�HBTPMJ�
OFSB�FTQFDJBM��4J�VTUFE�SFQPOF
�QPS�FKFNQMP
�����GSBODPT�TVJ[PT�FO�FTUB�HBTPMJOFSB
�MF�
TFSÈ�SFJOUFHSBEB�MVFHP
�VOB�DJFSUB�TVNB�BM�mOBM�EFM�NFT
�QPS�DBEB�VOB�EF�MBT�QFSTPOBT�
B�MB�RVF�TF�MP�DVFOUF�Z�RVF
�TJHVJFOEP�TVT�SFDPNFOEBDJPOFT
�SFQPOHBO�HBTPMJOB�BMMÓ�Z�
UBNCJÏO�QPS�DBEB�VOB�EF� MBT�QFSTPOBT�B� MBT�RVF�ÏTUPT�B� TV�WF[�IBO�SFDPNFOEBEP� MB�
HBTPMJOFSB� Z� RVF� UBNCJÏO� QPS� FMMP
� QPOHBO� HBTPMJOB� BMMÓ��%JHBNPT� RVF� MB� DBOUJEBE�
QPS�SFDPNFOEBDJØO�GVFSB
�QPS�FKFNQMP
����GSBODPT��&MMP�TJHOJmDBSÓB�RVF�TJ�EVSBOUF�FM�
QSJNFS�NFT
�VTUFE�QPOÓB�HBTPMJOB�BMMÓ�Z�SFDPNFOEBCB�FTB�HBTPMJOFSB�FTQFDJBM�B�TV�BNJ�
HB�"OB
�SFDVQFSBSÓB�MB�DBOUJEBE�EF����GSBODPT��&M�TJHVJFOUF�NFT
�TF�MB�SFDPNFOEBSÓB�
QPS�FKFNQMP�B�TV�QBESF��:�TV�BNJHB�"OB
�QPS�TV�QBSUF�TF�MP�DPOUBSÓB�B�TV�QSJNP�+VBO��
"IPSB� ZB� TPO� USFT� MBT� QFSTPOBT� RVF� VUJMJ[BSÓBO� FTB� HBTPMJOFSB� HSBDJBT� B� TV� USBCBKP
�
"OB
�TV�QBESF�Z�+VBO
�MP�RVF�TJHOJmDB�RVF�MF�TFSÓBO�SFJOUFHSBEPT�`���GSBODPT�w�
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1SFHVOUÏ�BM�QÞCMJDP
�RVF�QPS�DJFSUP�ZB�OP�FTUBCB�QBSB�OBEB�EJTUBOUF
�RVÏ�DVÈOUPT�
EF�FMMPT�FTUBSÓBO�EJTQVFTUPT�B�SFQPOFS�FO�FTB�HBTPMJOFSB�Z�MB�SFTQVFTUB�GVF�DBTJ�VOÈ�
OJNF�� MB� HSBO�NBZPSÓB� FTUBCB� B� GBWPS�EF� FTB�HBTPMJOFSB� iFTQFDJBMw��-FT�QSFHVOUÏ�
MVFHP�TJ�TF�WFÓBO�DBQBDFT�EF�SFDPNFOEBS�MB�HBTPMJOFSB�DBEB�NFT�B�VOB�QFSTPOB�Z�
SFTVMUØ�RVF�UPEPT�TF�WFÓBO�DBQBDFT�EF�IBDFSMP�

&M� TJHVJFOUF�DÈMDVMP�NFOUBM�QSPWPDØ�FM�NBZPS�EF� MPT�BTPNCSPT�FOUSF�FM�QÞCMJDP
�
TVNJEP�BIPSB�FO�VO�DPNQMFUP�Z�BUFOUP�TJMFODJP��&O�FTPT�NPNFOUPT�VOP�DBTJ�QP�
EÓB�iWFSw�DPNP�TVT�QSFKVJDJPT�JCBO�EFTNPSPOÈOEPTF�VOP�B�VOP�	�
�

i%VSBOUF�FM�TFHVOEP�NFT�TPNPT�DVBUSP
�JODMVZÏOEPNF�B�NÓ
�MBT�QFSTPOBT�RVF�QPOFNPT�
HBTPMJOB��:P�QBHP
�JHVBM�RVF�UPEP�FM�NVOEP
�����GSBODPT�QPS�MB�HBTPMJOB
�QFSP�SFDV�
QFSP����GSBODPT�QPS�MBT�SFDPNFOEBDJPOFT�	��QFSTPOBT�B����GSBODPT�DBEB�VOB
��4J�DBEB�
VOP�EF�OPTPUSPT�SFDPNJFOEB�MB�HBTPMJOFSB�B�VOB�QFSTPOB�DBEB�NFT
�Z�FTUB�OVFWB�QFSTP�

�����QFSTPOBT�B�QFTBS�EF�RVF�ZP�TØMP�IF�SFDPNFOEBEP�MB�HBTPMJOFSB�B
�{DVÈOUBT�QFSTP�
OBT �&YBDUP
�`B�TØMP����QFSTPOBT��.J�BNJHB�"OB�IB�SFDPNFOEBEP�MB�HBTPMJOFSB�B����
QFSTPOBT
�TV�QSJNP�+VBO�B���
�FUDy�4F�USBUB�EFM�QPEFS�EF�MB�NVMUJQMJDBDJØO��:�ÏTUB�
BSSPKB�DJGSBT�QBSB�MBT�RVF�FO�WFSEBE�UFOFNPT�RVF�BCSJS�VO�AOVFWP�DPNQBSUJNFOUP�w�

:�BIPSB�MB�QSFHVOUB�DMBWF��i{RVJÏO�EF�WPTPUSPT�BmSNBSÓB�RVF�FTUBNPT�WFOEJFOEP�
HBTPMJOB w��.F�IVCJFSB�FODBOUBEP�RVF�IVCJFSBO�QPEJEP�FTUBS�BMMÓ�Z�IVCJFSBO�WJTUP�
DPNP�MPT�TVJ[PT�JCBO�DPNQSFOEJFOEP��`-B�DPTB�JCB�CJFO�

"�WFDFT�FTDVDIP�DPNP�BMHVJFO�EJDF��i`QFSP�FT�RVF�FTUP�UBNCJÏO�FT�WFOEFS�w�

`$MBSP�RVF�TÓ��1PS�TVQVFTUP�RVF�BRVÓ�TF�DPNFSDJB�DPO�HBTPMJOB��4J�MP�QSFmFSFO
�TF�
WFOEF�HBTPMJOB��1FSP�EF�OJOHVOB�GPSNB�MB�WFOEFO�MBT�QFSTPOBT�RVF�IBO�SFDPNFO�
EBEP�MB�HBTPMJOFSB��`-B�ÞOJDB�RVF�IB�WFOEJEP�HBTPMJOB�IB�TJEP�MB�QSPQJB�HBTPMJOF�
SB�

5PEPT�MPT�BTJTUFOUFT�B�NJ�TFNJOBSJP�FO�4VJ[B�WJFSPO�FO�NJ�FYQPTJDJØO�MB�QPTJCJMJ�
EBE�EF�DPOTFHVJS�VOPT�NBZPSFT�P�NFOPSFT�JOHSFTPT
�SFDPNFOEBOEP�MB�HBTPMJOFSB��
0�DVBOEP�OP
�BM�NFOPT�MB�QPTJCJMJEBE�EF�DPTUFBSTF�MB�HBTPMJOB�B�USBWÏT�EF�FMMP��:�
FT�QPS�FMMP�QPS� MP�RVF�FYJTUFO�FNQSFTBT�EF�NBSLFUJOH�EF�SFDPNFOEBDJØO
�QPS� MB�
TFODJMMB� SB[ØO�EF�RVF
� FO� FM�QBOPSBNB�BDUVBM�IBZ� SB[POFT�EF� TPCSB�QBSB�CVTDBS�
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na se convierte también en cliente, El tercer mes ya serán ocho las personas que pongan 
gasolina en “nuestra” gasolinera y el cuarto mes serán ya 16. Habremos así llegado al 
punto en que recuperaríamos todo el dinero gastado en gasolina y aún así nos sobraría 
algo (!). El quinto mes seríamos 32, en el sexto mes 64, en el séptimo 128, en el octavo 
256, y luego 512, 1024, 2048, y el mes duodécimo seríamos, nada menos que 4096 
personas reponiendo gasolina en esa gasolinera(!).
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OVFWBT�QPTJCJMJEBEFT��-BT�WJFKBT�GØSNVMBT�ZB�OP�GVODJPOBO��1FOTFNPT�FO�OVFTUSPT�
USBCBKPT
�P�FO�OVFTUSBT�KVCJMBDJPOFT
�TJO�PMWJEBSOPT�EF�OVFTUSP�NBMUSFDIP�TJTUFNB�
TBOJUBSJP�

&M�NBSLFUJOH�EF�SFDPNFOEBDJØO�FT�MB�TPMVDJØO�B�NVDIPT�EF�OVFTUSPT�QSPCMFNBT��
"�NFOVEP�NF�QSFHVOUP�QPS�RVÏ�NVDIPT�OP�MP�WFO�BTÓ��{4FSÈ�RVF�MBT�QFSTPOBT�TP�
NPT�BTÓ�QPS�OBUVSBMF[B
�Z�UFOFNPT�TJFNQSF�RVF�FRVJWPDBSOPT�BOUFT�EF�BDFSUBS �/P�
TÏy

&SB�VO�QMBDFS�WFS�DPNP
�BM�QMBOUFBSMFT�MB�TJHVJFOUF�QSFHVOUB
�B�MPT�BTJTUFOUFT�BM�TF�
NJOBSJP�DPNFO[BCB�B�TBMJSMFT�IVNP�EF�MB�DBCF[B��i{DØNP�MF�IBCMBSÓBJT�B�VO�BNJHP�
WVFTUSP�EF�FTUB�QPTJCJMJEBE �{)BSÓBJT�IJODBQJÏ�FO� MB�DBMJEBE�EF� MB�HBTPMJOB�EJDJFOEP�
BMHP�BTÓ�DPNP��BRVÓ�QVFEFT�QPOFS�VOB�HBTPMJOB�NBHOÓmDB
�DPO�VO�GBCVMPTP�OÞNFSP�EF�
PDUBOPT�Z�VO�QSFDJPTP�DPMPS�EPSBEP �:
�TPCSF�UPEP
�{TF�UF�PDVSSJSÓB�EFDJS�RVF�OP�UJFOFT�
UJFNQP�QBSB�BMHP�BTÓ w��4FHVSBNFOUF�BIPSB�WF�MP�SJEÓDVMP�RVF�SFTVMUBSÓB
�{OP 

-PT�RVF�IBZBO�MFÓEP�DPO�BUFODJØO
�IBCSÈO�FODPOUSBEP�EPT�DPTBT�RVF�OP�DVBESBO��
1PS�VO�MBEP�RVF�OP�QVFEF�QBHBSTF����WFDFT�VO������&TUÈ�DMBSP��&O�MB�NBZPSÓB�EF�
MBT�FNQSFTBT�PDVSSF�RVF�DVBOUP�NÈT�iBCBKPw�TF�WB
�NFOPT�CFOFmDJPT�TF�SFQBSUFO��
&O�MB�NBZPSÓB�EF�MPT�DBTPT�FM�NÈYJNP�FT�VO�����

-B�TFHVOEB�QFHB�DPOTJTUF�FO�RVF�OVFTUSB�JEFB�OP�GVODJPOB�DPO�HBTPMJOB��:�FMMP�FT�
RVJ[ÈT�QPSRVF
�DPNP�SF[BCB�VO�DBSUFM�RVF�WJ�DPMHBEP�FO�VOB�HBTPMJOFSB
�MBT�HBTP�
MJOFSBT�OP�TPO�QSPWFFEPSBT�EF�HBTPMJOB�`TJOP�SFDBVEBEPSBT�EF�JNQVFTUPT�

/P�JNQPSUB
�TFHVSP�RVF�ZB�IB�DPNQSFOEJEP�MB�JEFB�Z�DPOGÓP�RVF�MF�IBZB�HVTUBEP�
UBOUP�RVF�BIPSB�FTUÈ�EFTFBOEP�QPOFSTF�B�QFOTBS� DPONJHP�DPO�RVÏ�QSPEVDUPT� TJ�
GVODJPOBSÓB�

$SFP� RVF� ZB� IB� RVFEBEP� DMBSP� QBSB� UPEPT
�RVF� FT� OFDFTBSJP� RVF� TF� QSPEV[�
DB�VO�DJFSUP�WPMVNFO�EF�WFOUBT�QBSB�QPEFS�QBHBS�DPNJTJPOFT�P�CPOJmDBDJPOFT��
-MFHBEPT�B�FTUF�QVOUP
�MPT�BTJTUFOUFT�B�NJ�TFNJOBSJP�FTUBCBO�EJTQVFTUPT�B
�PMWJEÈO�
EPTF�EF�MB�HBTPMJOB
�QFOTBS�DPONJHP�RVÏ�QSPEVDUP�FSB�BEFDVBEP�QBSB�FTUF�DBOBM�
EF�EJTUSJCVDJØO�

-FT�QMBOUFÏ�MB�QSFHVOUB��i{RVÏ�DVBMJEBEFT�EFCF�SFVOJS�VO�QSPEVDUP�QBSB�TFS�BEFDVB�
EP�QBSB�FTUF�DBOBM�EF�EJTUSJCVDJØO w�

1FOTFNPT� KVOUPT�� &TUÈ� DMBSP� RVF� EFCF� TFS� BMHP� RVF� TF� DPOTVNF��6O� BTQJSBEPS�
OP�OPT�TJSWF
�QPSRVF�OP�TF�DPOWJFSUF�FO�QPMWP�Z�EFTBQBSFDF�DBEB�NFT��0�TFB
�RVF�
IB�EF� TFS�BMHP�RVF�iTF�BDBCFw�DBEB�NFT��:B� UFOFNPT�BMHP�DMBSP��4J�OP� TF�BDBCB
�
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OP�IBCSÈ�JOHSFTPT�QBTJWPT�	JOHSFTPT�RVF�TJHVFO�FOUSBOEP
�BVORVF�ZB�OP�FTUFNPT�
BDUJWPT
��"M�mO�Z�BM�DBCP�FT�FTUB�MB�SB[ØO�QPS�MB�RVF�MB�NBZPSÓB�EF�MBT�QFSTPOBT�TF�
JOUSPEVDFO�FO�FM�NBSLFUJOH�EF�SFDPNFOEBDJØO�

&M�QSPEVDUP�EFCF�TFS�ÞUJM�QBSB�UPEP�FM�NVOEP��4Ó
�DMBSP
�MB�DPNJEB�QBSB�DBCBMMPT�
TF�DPOTVNF�QFSP
�{DVÈOUBT�QFSTPOBT�UJFOFO�DBCBMMPT 
�OP�NVDIBT�{OP�DSFF 

:�FM�QVOUP�DMBWF��UJFOF�RVF�TFS�BMHP�RVF�TFB�JNQPSUBOUF
�RVF�MP�OFDFTJUFNPT�EF�
WFSEBE
�VO�QSPEVDUP�EF�NPEB
�VO�TFDUPS�DPO�VO�HSBO�QPUFODJBM�EF�EFTBSSPMMP
�DPO�
GVUVSP��{2VÏ�TF�MFT�PDVSSF �$PNFO[Ø�BRVÓ�VOB�EJTDVTJØO�EF�MP�NÈT�JOUFSFTBOUF
�
USBT�MB�DVBM�TF�MMFHØ�B�VOB�DPODMVTJØO�QPS�VOBOJNJEBE��FYJTUF�TØMP�VO�TFDUPS�RVF�
SFÞOB�FTPT�SFRVJTJUPT
�FM�EF�QSPEVDUPT�QBSB�FM�CJFOFTUBS
�QBSB�FTUBS�FO�GPSNB
�QBSB�
MB� TBMVE�Z�QBSB� FM�"OUJ�"HJOH� 	QSPEVDUPT� Z� USBUBNJFOUPT�QBSB� GSFOBS� FM� FOWFKFDJ�
NJFOUP
�

:�FOUPODFT
�ZB�RVF�NJ�FNQSFTB�USBCBKB�DPO�QSPEVDUPT�OBUVSBMFT
�NPWJÏOEPTF�KVT�
UBNFOUF� FO� FTUF� iTFDUPS� FO� BVHFw�P� iNFSDBEP� FO� DSFDJNJFOUPw
� FYQVTF� BOUF�NJT�
PZFOUFT�NJ�DPOWJDDJØO�EF�RVF�UPEP�FM�NVOEP�UJFOF�JOUFSÏT�FO�OVFTUSPT�QSPEVDUPT��
5FOESÓB�RVF�IBCFS�PÓEP�MBT�QSPUFTUBTy�	RVF�ZP�IBCÓB�QSPWPDBEP�EF�GPSNB�UPUBM�
NFOUF�JOUFODJPOBEB
�

1FSP�FTUPZ�DPOWFODJEB�EF�RVF�FTUP�FT�BTÓ��&TUPZ�DPOWFODJEB�EF�RVF�UPEP�FM�NVO�
EP�RVJFSF
�QPS�FKFNQMP�iWJWJS�NÈT�UJFNQP�DPO�NFKPS�TBMVEw
�DPNP�SF[B�FM�UÓUVMP�
EFM� MJCSP�EF�"OOF�4JNPOT
�FM�DVBM�EFTDSJCF�EF� GPSNB�JNQBSDJBM�VOP�EF�OVFTUSPT�
QSPEVDUPT�QSJODJQBMFT
�FM�01$�

4JO�FNCBSHP
�OP�FT�ÏTUB�MB�DVFTUJØO��-B�DVFTUJØO�FT�RVF�TPMP�VOBT�QPDBT�QFSTPOBT�
DPOPDFO�P�DSFFO�RVF�FYJTUF�VOB�FTUSFDIB�SFMBDJØO�FOUSF�MBT�FOGFSNFEBEFT�EF�MB�DJ�
WJMJ[BDJØO�Z�FM�QSPDFTP�EF�FOWFKFDJNJFOUP�Z�EFUFSNJOBEPT�OVUSJFOUFT��{-BT�DBVTBT�
EF�FTUF�EFTDPOPDJNJFOUP �&M�DJFOUÓmDP�.BY�1MBODL�MP�EFTDSJCÓB�DPO�NVDIP�BDJFS�
UP�

i-B�WFSEBE�DJFOUÓmDB�OP�TF�BTJFOUB�QPS�DPOWFODFSTF�EF�FMMB�TVT�PQPOFOUFT
�TJOP�NÈT�CJFO�QPS�RVF�
FTUPT�WBO�FYUJOHVJÏOEPTF�QBVMBUJOBNFOUF�Z�MBT�OVFWBT�HFOFSBDJPOFT�DSFDFO�ZB�EFTEF�FM�QSJODJQJP�DPO�
MBT�OVFWBT�JEFBTw�

1FSP
�{Z�TJ� SFBMNFOUF�FTBT� UFPSÓBT� GVFSBO�DJFSUBT � {:�TJ� MPT� JOOVNFSBCMFT�FTUVEJPT�
TPCSF�OVUSJFOUFT�Z�BOUJPYJEBOUFT�UVWJFSBO�SB[ØO�Z�VTUFE�OP�MFT�IVCJFSB�IFDIP�DBTP �
{/J�TJRVJFSB�JOUFOUBSÓB�TBCFS�RVÏ�IBZ�EF�WFSEBE�FO�FMMPT
� JOGPSNBSTF �%ÓHBNF�MB�
WFSEBE
�{OP�TFSÓB�NÈT�JOUFMJHFOUF�IBDFS�DBTP�B�UBO�JNQPSUBOUFT�BEWFSUFODJBT �{1P�
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¡Qué lástima de todas esas personas que crecen y viven “en este período de transición” 
y que desgraciadamente no podrán (¿nunca?) bene!ciarse de estos conocimientos!
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EFNPT�QFSNJUJSOPT�JHOPSBSMBT 

.F�EJTQVTF�FOUPODFT�B�DPOUBS�B�MPT�BTJTUFOUFT�EFM�TFNJOBSJP�VO�IFDIP�NVZ�TJNQMF
�
RVF�DBTJ� UPEP�FM�NVOEP�DPOPDF��i{RVÏ� MF�QBTB�B�VOB�NBO[BOB�EFTQVÏT�EF�DPSUBS�
MB w��$PSSFDUP��-B�TVQFSmDJF�TF�WVFMWF�EF�DPMPS�NBSSØO��i{2VÏ�QPS�RVÏ w��.VDIPT�

QSPDFTP�EF� PYJEBDJØO��&M�NJTNP�QSPDFTP�RVF� FM� EF� MB� PYJEBDJØO�EFM� IJFSSP�� 4F�
HVÓ�QSFHVOUBOEP��i{RVÏ�QPEFNPT�IBDFS�QBSB�JNQFEJS�FTF�DBNCJP
�FTF�APTDVSFDJNJFOUP��
EF�MB�TVQFSmDJF w��&TP�FT�BMHP�RVF�TBCFO�MBT�BNBT�EF�DBTB�	DBTJ�UPEBT
��TF�MF�FDIB�
[VNP�EF�MJNØO��i{:�QPS�RVÏ�[VNP�EF�MJNØO 
�{RVÏ�FT�MP�RVF�DPOUJFOF�ÏTUF w��`$MBSP
�
WJUBNJOB�$��:�MB�WJUBNJOB�$
�RVF�FT�VO�QPEFSPTP�BOUJPYJEBOUF
�JNQJEF�EVSBOUF�
BQSPYJNBEBNFOUF�DVBUSP�IPSBT
�MB�PYJEBDJØO�EF�MB�NBO[BOB
�TV�iFOWFKFDJNJFOUPw�

`*NBHÓOFTF�QPS�VO�NPNFOUP�RVF�MPT�OVFWPT�FTUVEJPT�TPCSF�FM�UFNB�GVFTFO�DJFSUPT�
Z�RVF� MPT� BOUJPYJEBOUFT
� UBNCJÏO� DPOPDJEPT� DPNP�DB[BEPSFT�EF� SBEJDBMFT� MJCSFT
�
IJDJFSBO�FGFDUP�FO�OVFTUSP�PSHBOJTNP��&O�FTUF�NPNFOUP�EF� MB�DIBSMB
� TVFMP�EBS�
FM� TJHVJFOUF� DPOTFKP� B�NJT�PZFOUFT�� iQSVFCF�EF� SFQPOFS
�EVSBOUF�VO�QBS�EF�NFTFT
�
HBTPMJOB� TVQFS�QMVT� FO� MVHBS�EF�HBTPMJOB�OPSNBM
� Z�PCTFSWF� MVFHP� DPNP�SFBDDJPOB� TV�
DVFSQPyw��{:�TJ�QVEJFSB�DPNQSPCBS�FO�TV�QSPQJP�DVFSQP�MPT�FGFDUPT�RVF�MF�QSPNF�
UFO�MPT�FTUVEJPT 
�{TFSÓB�DBQB[�EF�HVBSEBSTF�FM�TFDSFUP�QBSB�TÓ 
�{TFSÓB�DBQB[�EF�/0�
DPOUÈSTFMP�B�TVT�NÈT�DFSDBOPT
�B�TVT�BNJHPT �.F�HVTUB�JNBHJOBSNF�MP�RVF�DPOUB�
SÈO�MPT�MJCSPT�EF�IJTUPSJB�EFM�����
�QJFOTP�RVF�QPESÓB�TFS�BMHP�BTÓ�

i"�QSJODJQJPT�EFM�TJHMP�99*
�FM�IPNCSF�ZB�IBCÓB�EFTDVCJFSUP�MPT�FGFDUPT�EF�MPT�BOUJPYJEBOUFT�Z�IBCÓB�
FODPOUSBEP�BTÓ�VO�SFNFEJP�B�MBT�FYUFOEJEBT�FOGFSNFEBEFT�EF�MB�DJWJMJ[BDJØO��/P�PCTUBOUF
�JOFY�
QMJDBCMFNFOUF
�B�DBVTB�EF�VOB�NF[DMB�FOUSF�JHOPSBODJB
�DPNPEJEBE�F�JONPWJMJTNP
�UVWJFSPO�RVF�
QBTBS�TJHMPT�QBSB�RVF�FTUPT�DPOPDJNJFOUPT�TF�BTFOUBSBO�SFBMNFOUF�Z�GVFSBO�BQSPWFDIBEPTyw�

1PESÓB�TFS�{OP�DSFF �&TUPZ�DPOWFODJEB�EF�RVF
�B�FTUBT�BMUVSBT�EF�MB�DIBSMB
�FM�UFNB�
ZB� MF� JOUFSFTB�Z� FTUÈ�EFTFBOEP�QSPGVOEJ[BS�NÈT�� FTUBSÓB� JODMVTP�EJTQVFTUP�B�NF�
UFSTF�EF�MMFOP
�TJ�OP�GVFSB�QPSRVF�FM�TJTUFNB�TF�BTFNFKB�EFNBTJBEP�B�MPT�MMBNBEPT�
TJTUFNBT�QJSBNJEBMFT�P�EF�CPMB�EF�OJFWFy

¿Es éste un sistema piramidal o de bola de nieve?

6OP�EF�MPT�GBOUBTNBT�RVF�NÈT�BUFSSPSJ[B�B�OVFTUSPT�OPWBUPT�FT�FTB�QSFHVOUB
�RVF�
UBO�B�NFOVEP�OPT�IBDFO�MPT�RVF�OP�OPT�DPOPDFO��i{FT�FTUP�BMHP�BTÓ�DPNP�VO�TJTUFNB�
EF�CPMB�EF�OJFWF w��&TUB�DVFTUJØO�FT�NVZ�JNQPSUBOUF�Z�MB�JOTFHVSJEBE�B�MB�IPSB�EF�
DPOUFTUBSMB�IBDF�RVF�NVDIPT�QPUFODJBMFT�DPMBCPSBEPSFT�EF�SFE�BCBOEPOFO��&T�QPS�
FMMP�QPS�MP�RVF�RVJFSP�IBCMBS�EF�FMMB�B�GPOEP�Z�DVBOUP�BOUFT��&M�1SPGFTPS�;BDIB�
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conocían la respuesta, es por el oxígeno, por los radicales libres que surgen en el 
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SJBT
�RVF�JNQBSUF�MB�BTJHOBUVSB�EF�.BSLFUJOH�EF�3FE�FO�MB�&TDVFMB�4VQFSJPS�5ÏD�
OJDB�EF�8PSNT�	"MFNBOJB

�IB�DPOUSJCVJEP�EF�GPSNB�JNQPSUBOUF�DPO�TV�FTUVEJP�
6O�TFDUPS�DPO�QPUFODJBM�EF�EFTBSSPMMP�B�EJTJQBS�EVEBT�BDFSDB�EF�FTUF�UFNB��$PO�UPEB�
TFHVSJEBE�FM�SFQSPDIF�OP�FT�JOGVOEBEP
�ZB�RVF�FO�FM�QBTBEP�FYJTUJFSPO�FNQSFTBT�
RVF�USBCBKBCBO�EF�GPSNB�QPDP�TFSJB��-B�MFHJTMBDJØO�TF�PDVQØ�EF�IBDFSMBT�EFTBQBSF�
DFS�Z�EFTEF�FOUPODFT
�MBT�MFZFT�BDUÞBO�DPNP�BUFOUPT�WJHJMBOUFT�EFM�TFDUPS��4FHÞO�FM�
QSPGFTPS�;BDIBSJBT
�EPT�SBTHPT�UÓQJDPT�EF�TJTUFNB�EF�CPMB�EF�OJFWF�TPO�

���&M�SFDMVUBNJFOUP�EF�OVFWPT�TPDJPT�PSJHJOB�FM�DPCSP�EF�DPNJTJPOFT
�QPS�MP�RVF�
MB�WFOUB�FO�TÓ�QBTB�B�VO�TFHVOEP�QMBOP��&O�DBNCJP
�FO�FM�NBSLFUJOH�EF�SFE�MBT�
SFUSJCVDJPOFT�EFQFOEFO�EF�MBT�WFOUBT�

���-PT�QSPEVDUPT� TPO�DPNQSBEPT�TJFNQSF�QPS�FM� TJHVJFOUF�OJWFM
�FT�EFDJS
�RVF�TF�
WFOEFO�EF�OJWFM�B�OJWFM
�JODSFNFOUÈOEPTF�FM�QSFDJP�FO�VO�QPSDFOUBKF�DBEB�DBNCJP�
EF�OJWFM��	0�TFB�RVF�"OB�QBHBSÓB
�QPS�FKFNQMP
����ǎ
�QBSB�WFOEÏSTFMP�MVFHP�B�+VBO�
QPS����ǎ
�RVF�B�TV�WF[�TF� MP�WFOEFSÓB�B�TV�QBESF�QPS����ǎ
�FUD�
��-B�EJGFSFODJB�
FTUÈ�FO�RVF�FO�FM�NBSLFUJOH�EF�SFE�UPEPT�DPNQSBO�MPT�QSPEVDUPT�EJSFDUB�
NFOUF� BM� GBCSJDBOUF
� QBHBOEP� QPS� FMMPT� FM� NJTNP� QSFDJP
� JOEFQFOEJFOUF�
NFOUF�EF�MB�QPTJDJØO�EF�DBEB�VOP�FO�FM�TJTUFNB�

$PO�SFTQFDUP�BM�TJTUFNB�QJSBNJEBM�MFT�EJSÏ�UBO�TPMP�VOB�DPTB��UPEBT�MBT�FNQSFTBT�F�
JOTUJUVDJPOFT�UJFOFO�VOB�FTUSVDUVSB�QJSBNJEBM�Z�OP�QPS�FMMP�TF�MF�PDVSSJSÓB�B�OBEJF�
EFDJS�RVF
�QPS�FKFNQMP
�MB�*HMFTJB�$BUØMJDB�FT�JMFHBM
�BVORVF�TV�PSHBOJ[BDJØO�TF�SF�
QSFTFOUF�QPS�NFEJP�EF�VOB�QJSÈNJEF��6OB�QJSÈNJEF�FO�DVZB�DVNCSF�FTUÈ�FM�1BQB
�
TFHVJEP�QPS�MPT�DBSEFOBMFT
�MPT�PCJTQPT
�MPT�TBDFSEPUFT�Z
�QPS�ÞMUJNP
�MPT�mFMFT��-P�
NJTNP�TVDFEF�FO�FM�(PCJFSOP
�PDVQBOEP�MB�DVNCSF�FM�1SFTJEFOUF�EFM�(PCJFSOP
�
TFHVJEP�QPS�MPT�NJOJTUSPT
� MPT�EJQVUBEPT�Z�QPS�ÞMUJNP
�MPT�DJVEBEBOPT
�RVF�DPO�
GPSNBO� MB�CBTF��"TÓ�RVF
�EFKFNPT�EF�QFOTBS�RVF� MBT�QJSÈNJEFT�TPO�TJFNQSF�BMHP�
TPTQFDIPTP�

2VF�{DØNP�QPEFNPT�TBCFS�TJ�FTF�TJTUFNB�EFM�RVF�OPT�IBCMBO�QBSB�DPOTFHVJS�OVF�
WPT� JOHSFTPT� FT�VO� TJTUFNB� MFHBM�P� FT�VO� TJTUFNB�QJSBNJEBM� JMFHBM �&O�DVBMRVJFS�
DBTP
�OP�QPS� MB�FTUSVDUVSB�EF�TV�PSHBOJ[BDJØO
�ZB�RVF� UPEBT� MBT�FNQSFTBT� UJFOFO�
GPSNB�EF�QJSÈNJEF�

-B�8'%4"�	8PSME�'FEFSBUJPO�PG�%JSFDU�4FMMJOH�"TTPDJBUJPOT

� GVOEBEB�FO�FM�B×P�
����
� SFQSFTFOUB� FO� MB� BDUVBMJEBE� B� DJODVFOUB� BTPDJBDJPOFT� EF� WFOUB� EJSFDUB� EF�
ÈNCJUP�OBDJPOBM
�SFQBSUJEBT�QPS�UPEP�FM�NVOEP��5BOUP�MB�8'%4"
�DPNP�MBT�EJT�
UJOUBT�BTPDJBDJPOFT�OBDJPOBMFT
�IBO�SFDPOPDJEP�MB�JNQPSUBODJB�EF�RVF�FM�DPNQPS�
UBNJFOUP�B�MB�IPSB�EF�DFMFCSBS�OFHPDJPT�TFB�ÏUJDBNFOUF�DPSSFDUP
�QBSB�MP�RVF�IBO�
FMBCPSBEP�VO�DØEJHP�EF�CVFOB�DPOEVDUB�QBSB�FM�TFDUPS��6OB�FNQSFTB�TØMP�QVFEF�
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FOUSBS�B�GPSNBS�QBSUF�EF�VOB�BTPDJBDJØO�OBDJPOBM�TJ�QSPNFUF�DVNQMJS�EJDIP�DØEJ�
HP��1PS�FMMP
�MBT�FNQSFTBT�EF�NBSLFUJOH�EF�SFE�RVF�QFSUFOFDFO�B�VOB�EF�MBT�BTPDJB�
DJPOFT�OBDJPOBMFT�EF�WFOUB�EJSFDUB
�OP�UJFOFO�OBEB�RVF�WFS�DPO�TJTUFNBT�EF�WFOUBT�
QJSBNJEBMFT�JMFHBMFT��.J�FNQSFTB�FT�NJFNCSP�EF�MB�"TPDJBDJØO�/BDJPOBM�EF�7FOUB�
%JSFDUB� Z� FO� TVT� DPNJFO[PT
� GVF�HBMBSEPOBEB� FO� *OHMBUFSSB� DPO� FM�QSFNJP� i#FTU�
/FX�#VTJOFTT�����w�	&M�NFKPS�OVFWP�OFHPDJP�EFM�B×P�����
�

{2VÏ�DSJUFSJPT�EFCF�DVNQMJS�VOB�FNQSFTB�RVF�PQFSB�MFHBMNFOUF 

¡Los productos deben circular!

&O�MPT�DBTPT�FO�RVF�FT�OFDFTBSJB�VOB�MJDFODJB�QBSB�WFOEFS� MPT�QSPEVDUPT
� MB�DPTB�
EFKB�EF�GVODJPOBS
�DVBOEP�FM�EFTFNCPMTP�QBSB�PCUFOFS�FTBT�MJDFODJBT�FTUÈ�SFMBDJP�
OBEP� DPO� MBT� DPNJTJPOFT� RVF� TF� QBHBO
� DPO� MP� RVF� FM� SFDMVUBNJFOUP� EF� OVFWPT�
TPDJPT�SFTVMUB�NÈT�MVDSBUJWP�RVF�MB�WFOUB�FO�TÓ�

1PS�PUSP�MBEP
�DPNP�OPSNB�HFOFSBM
�UPEPT�MPT�TPDJPT�EFCFO�QPEFS�BERVJSJS�EF�MB�
FNQSFTB� MPT�QSPEVDUPT� BM�NJTNP�QSFDJP��%F� MP� DPOUSBSJP
� DVBOEP� MPT�QSPEVDUPT�
TF�NVFWFO� EFOUSP� EF� VOB� FTUSVDUVSB� QJSBNJEBM� Z� TF� WFOEFO�EF� VO�OJWFM� B� PUSP�
TVDFTJWBNFOUF
�BVNFOUBOEP�DBEB�WF[�TV�QSFDJP
�FTUBNPT�BOUF�VO�TJTUFNB�EF�CPMB�
EF�OJFWF��&O�FTUPT�TJTUFNBT�FT�EFDJTJWP�FM�NPNFOUP�FO�RVF�TF�FOUSB�FO�FM�OFHPDJP
�
FT�EFDJS
�RVF�IBZ�RVF�FOUSBS�B�UJFNQP�QBSB�QPEFS�DPOTFHVJS�WFOEFS�MPT�QSPEVDUPT��
$VBOUPT�NÈT�OJWFMFT�IBZB�FOUSF�FM�RVF�BDBCB�EF�FOUSBS�Z�FM�GVOEBEPS�EFM�OFHPDJP
�
NÈT�DBSP�TFSÈ�FM�QSPEVDUP�QBSB�FM�RVF�TF�JOJDJB�Z�`QPCSF�EFM�RVF�TFB�FM�ÞMUJNP�

&O�SFBMJEBE�FT�NVZ�TFODJMMP�EJTUJOHVJS�FOUSF�TJTUFNBT�QJSBNJEBMFT�JMFHBMFT�Z�NBS�
LFUJOH�EF�SFE��4J�MPT�QSPEVDUPT�DJSDVMBO�EF�NBOFSB�IPSJ[POUBM
�B�USBWÏT�EF�MB�FT�
USVDUVSB�EF�EJTUSJCVDJØO�QJSBNJEBM
�EFTEF�MB�FNQSFTB�RVF�TVNJOJTUSB�B�UPEPT�MPT�
TPDJPT�FO�JHVBMFT�DPOEJDJPOFT
�IBTUB�FM�DPOTVNJEPS�mOBM
�FTUBNPT�BOUF�VO�DMÈTJDP�
NBSLFUJOH�EF�SFE�DPNQMFUBNFOUF�MFHBM��%F�JHVBM�NBOFSB
�FM�EJOFSP�DJSDVMB�UBN�
CJÏO�IPSJ[POUBMNFOUF
�ZFOEP�EFM�DPOTVNJEPS�mOBM�B�MB�FNQSFTB��"RVÓ
�FM�NPNFO�
UP�FO�RVF�TF�FOUSB�FO�FM�OFHPDJP�OP�UJFOF�OJOHVOB�JNQPSUBODJB
�DPNP�UBNQPDP�MB�
UJFOFO�MPT�OJWFMFT�RVF�NFEJFO�FOUSF�FM�RVF�TF�NFUF�FO�FM�TJTUFNB�Z�MB�FNQSFTB�

$SFP�RVF�B�FTUBT�BMUVSBT�IBCSÏ�DPOTFHVJEP�EJTJQBS�TVT�UFNPSFT
�TJ�FT�RVF�MPT�UFOÓB��
"IPSB�MFT�DPOUBSÏ�BMHP�NÈT�TPCSF�NÓ�
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La importancia del contar una historia

i&M�NBSLFUJOH�EF�SFE�FT�VO�OFHPDJP�RVF�TF�CBTB�FO�DPOUBS�IJTUPSJBT�Z�FO�FM�DPOWFSTBS�TPCSF�MPT�CVFOPT�
Z�MPT�NBMPT�NPNFOUPT�QFSTPOBMFTyw�

i&M�QPEFS�RVF�TVCZBDF�FO�MBT�IJTUPSJBT�FT�MB�MMBWF�EPSBEB�RVF�BCSF�MB�QVFSUB�EFM�DPSB[ØOw�

:


OPT�MJCFSB�EF�MB�TFSWJEVNCSF�EF�MBT�WJFKBT�JEFBT�Z�TF�JNQPOF�BM�QFOTBNJFOUP�MØHJDP��1PS�VO�NPNFOUP�
OPT�PMWJEBNPT�EF�MP�SBDJPOBM
�MBT�FNPDJPOFT�QBTBO�B�VO�QSJNFS�QMBOP�Z�DVFTUJPOBNPT�QPS�NPNFO�
UPT
�BRVFMMP�RVF�IBTUB�BIPSB�IBCÓBNPT�DSFÓEP��/PT�FODPOUSBNPT�FO�VO�OJWFM�FO�RVF�OVFTUSP�QFOTB�
NJFOUP�EJTDVSSF�BMFKBEP�EF�DVBMRVJFS�GPSNB�EF�SBDJPOBMJEBEw�

&TUBT�DJUBT
�MBT�EPT�ÞMUJNBT�TBDBEBT�EFM�MJCSP�i%SFBN�5FBNTw
�EFTDSJCFO�BMHP�RVF�
FT� DJFSUP� Z� BMHP�RVF� ZP� DPOPDÓB
� BVORVF� TØMP� UFØSJDBNFOUF
� EFTEF�IBDÓB�NVDIP�
UJFNQP�

%FCP�BENJUJS
�RVF�UBSEÏ�B×PT�FO�WFS�MP�JNQPSUBOUF�RVF�FT�FTUF�QVOUP�Z�DPNP�QP�
EÓB�MMFHBS�B�JOnVJS�FO�OVFTUSP�OFHPDJP��)PZ�SFDPOP[DP�MB�FOPSNF�JNQPSUBODJB�RVF�
UJFOF�MB�IJTUPSJB�QFSTPOBM�EF�DBEB�VOP�

&M� QSPCMFNB� NÈT� BDVDJBOUF� BM� RVF� TF� FOGSFOUB� DVBMRVJFS� QSJODJQJBOUF� FT� FM� EF��
i{DØNP� UFOHP� RVF� EJSJHJSNF� B� MBT� QFSTPOBT� EF� NJ� DÓSDVMP w�� 4JODFSBNFOUF
� EB�
DPNQMFUBNFOUF� JHVBM��%F�VOB�DPTB�OP�PCTUBOUF
�FTUBNPT�UPUBMNFOUF�TFHVSPT
� MP�
IFNPT�QPEJEP�PCTFSWBS�VOB�Z�PUSB�WF[��BRVFM�RVF�IBCMB�DPO�QBTJØO�Z�FOUVTJBTNP�
Z�TJO�EFNBTJBEPT�DPOPDJNJFOUPT
�FOUSB�DPO�NFKPS�QJF�RVF�BRVFM�RVF�DPOPDF�B�MB�
QFSGFDDJØO�DJGSBT�Z�IFDIPT��5FOFNPT�BNBT�EF�DBTB
�NBESFT�EF�GBNJMJB�OVNFSPTB
�
TJO� GPSNBDJØO� QSFWJB
� DBQBDFT� EF� BSSBODBS� ÈSCPMFT� DPO� TV� FOUVTJBTNP�� 1PS� PUSP�
MBEP
�UFOFNPT�BDBEÏNJDPT�Z�IPNCSFT�EF�OFHPDJPT�RVF�DPNP�iZB�MP�TBCFO�UPEPw
�
OP�FTUÈO�NVZ�EJTQVFTUPT�B�BQSFOEFS�Z�BDBCBO� GSBDBTBOEP��)F�WJTUP�NÈT�EF�VOB�
WF[�DPNP�QFSTPOBT
�RVF�EJTGSVUBO�EF�VO�HSBO�ÏYJUP�FO�TV�WJEB�QSPGFTJPOBM
�GSBDB�
TBO�FO�FM�NBSLFUJOH�EF�SFDPNFOEBDJØO��:�FMMP�ÞOJDB�Z�FYDMVTJWBNFOUF�QPSRVF�TV�
PSHVMMP�OP�MF�QFSNJUF�DSFFS�FTBT�DPTBT�UBO�TJNQMFT�Z�TFOTBUBT�RVF�MFT�DVFOUB�VOB�
BNB�EF�DBTBy

1PS�FMMP�FM�QSJNFS�QSJODJQJP�EFM�USBCBKP�EF�SFE�FT�

No juzgues nunca a nadie por el éxito que ha tenido 
hasta la fecha, ni tampoco por sus conocimientos. 
Nunca decidas de antemano quien está capacitado 
para el negocio y quien no.

1Auflg_Steiner_SPANISCH.indd   21 13.02.2005   18:19:21

“La historia apropiada, contada en el momento preciso, nos despierta de la narcosis de la mente, 
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5FOFNPT�VO�MFNB�RVF�EJDF�

“Aquel que crees que será el mejor, probablemente te 
defraudará y aquel del que nada esperabas, te dejará 
boquiabierto con su habilidad”.

&O�WFSEBE�FYJTUFO�NVDIBT� GPSNBT�EF�EJSJHJSOPT�B� MPT�EFNÈT��-P� JNQPSUBOUF
� BM�
mOBM
�FT�MB�DVPUB�RVF�DPOTJHBNPT��-P�RVF�MF�QVFEP�BTFHVSBS�FT�RVF��

x�$VBOUP�NÈT�DPOP[DB�B�MB�QFSTPOB�P�NBZPS�TFB�FM�HSBEP�EF�BNJTUBE�	FT�EF�
DJS
�DVBOUP�NÈT�iDÈMJEPw�TFB�FM�DPOUBDUP

�NBZPS�TFSÈ�MB�DSFEJCJMJEBE�Z�DPO�
FMMB�MB�DVPUB�

x�$VBOUP�NÈT�DPOP[DB�FM�i10326²w�EF�VOB�QFSTPOB
�BOUFT�MF�QPESÈ�PGSF�
DFS�VOB�TPMVDJØO�Z�NBZPS�TFSÈ�MB�DVPUB�

x�$VBOUB�NÈT�IBCJMJEBE�DPOTJHB�FO�FM�iFTDVDIBS�BDUJWBNFOUFw
�NBZPS�TFSÈ�MB�
DVPUB�

$PO�FTUF�MJCSP�QSFUFOEP�DPOUBSMF�UPEP�BRVFMMP�RVF�QVFEF�BZVEBSMF�B�DPOTFHVJS�FM�
ÏYJUP��4FHÞO�NJ�PQJOJØO�QFSTPOBM
�FM�NBSLFUJOH�EF�SFDPNFOEBDJØO�FT�VO�OFHPDJP�
iEF�QFSTPOB�B�QFSTPOBw�Z�MP�RVF�NÈT�NF�BQBTJPOB�EF�ÏM�FT�RVF�NF�QFSNJUF�DPO�
EVDJS�BM�ÏYJUP�B�UPEBT�Z�DBEB�VOB�EF�MBT�QFSTPOBT
�JOEFQFOEJFOUFNFOUF�EF�TV�FEBE
�
TFYP
�QSPGFTJØO�V�PSÓHFOFT��1PS� FMMP
�NF�HVTUB� BDPOTFKBS� F� JOTUSVJS�NÏUPEPT�RVF�
TFBO�SFBMJ[BCMFT�QBSB�UPEP�FM�NVOEP
�MP�RVF�NVMUJQMJDB�MPT�SFTVMUBEPT��$PO�FMMP�OP�
QSFUFOEP�EF�OJOHVOB�NBOFSB�EFDJS�RVF�MBT�PUSBT�GØSNVMBT�OP�GVODJPOBO��%F�VOB�
DPTB�FTUPZ�TFHVSB��JODMVTP�TJ�QFSUFOFDF�VTUFE�BM�SFEVDJEP�HSVQP�EF�QFSTPOBT
�RVF�
OP� UJFOF�OJOHÞO�QSPCMFNB�QBSB�IBCMBS�BOUF�VO�QÞCMJDP�OVNFSPTP
� TFQB�RVF�VO�
�����EF�MBT�QFSTPOBT�EF�TV�HSVQP
�TJ�MPT�UFOESÈO��%F�PUSB�DPTB�FTUPZ�QMFOBNFOUF�
DPOWFODJEB��DVBOUP�NFOPT�DPOP[DBNPT�B�MBT�QFSTPOBT�DPO�MBT�RVF�IBCMBNPT
�NB�
ZPS�TFSÈ�FM�OÞNFSP�EF�DIBSMBT�RVF�UFOESFNPT�RVF�UFOFS��&T�QPS�FMMP
�QPS�MP�RVF�NF�
HVTUB�IBCMBS�DPO�QFSTPOBT�B�MBT�RVF�DPOP[DP��&T�FTP�MP�RVF�TF�MMBNB�FM�iNFSDBEP�
DÈMJEPw��1PS� TVQVFTUP�RVF�QPEFNPT� MMFHBS�B�DPOPDFS�B� UPEBT� MBT�QFSTPOBT��4VFMP�
EFDJS�RVF��iTJFNQSF�QPEFNPT�DPOWFSUJS�VO�ADPOUBDUP�GSÓP��FO�VOP�ADÈMJEP�w�

"�NFOVEP�TVDFEF�RVF�QSFDJTBNFOUF�MPT�TPDJPT�NÈT�OVFWPT�FO�FM�OFHPDJP
�FOUVTJBT�

&M�NFEJP�NÈT�FGFDUJWP�F�JOPGFOTJWP�QBSB�EFTQFSUBS�JOUFSÏT�FT�FM�DPOUBS�OVFTUSB�IJT�
UPSJB�QFSTPOBM��4J�DVFOUB�VTUFE�TV�QSPQJB�IJTUPSJB�EF�GPSNB�BVUÏOUJDB�F�JOUFSFTBOUF
�

1Auflg_Steiner_SPANISCH.indd   22 13.02.2005   18:19:21

mados como están, le cuentan cosas a su interlocutor que a éste no le interesan. Cor-
ren con ello el riesgo de que nuestro contrincante se vea avasallado con una avalancha 
de información y que se ponga a la defensiva.
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EFTQFSUBSÈ�JOFWJUBCMFNFOUF�FM�JOUFSÏT�EFM�RVF�MF�FTDVDIB
�RVF�DPNFO[BSÈ�B�IBDFSMF�
QSFHVOUBT�

%FCFNPT�DPOUBS�DPTBT�DPNP�QPS�FKFNQMP
�QPSRVF�FTUBNPT�FO�FTUP
�RVF�GVF�MP�RVF�
OPT�DPOWFODJØ
�DPNP�TVQJNPT�RVF�FYJTUÓB�Z�MBT�QPTJCJMJEBEFT�RVF�WFNPT�EF�DSFBS�
OPT�VO�GVUVSP�DPOGPSNF�B�OVFTUSPT�EFTFPT��4ØMP�NFEJBOUF�MB�OBSSBDJØO�EF�FNP�
DJPOFT�QFSTPOBMFT
�TF�DPOTUSVZFO�QVFOUFT�FOUSF�MBT�QFSTPOBT�

+ÚSH�-ÚIS
�VO�DPOPDJEP�FOUSFOBEPS�EF� MB�QFSTPOBMJEBE
�EJKP�BMHP
�RVF�OP�QVFEP�
RVJUBSNF�EF�MB�DBCF[B�

i/VFTUSB�FSB�FTUÈ�NBSDBEB�QPS�MB�DPNVOJDBDJØO�Z�QPS�MBT�FNPDJPOFT��-BT�NÈRVJOBT�IBO�SFFNQMB�
[BEP�ZB�B�OVFTUSPT�NÞTDVMPT
�MPT�PSEFOBEPSFT�B�OVFTUSPT�DFSFCSPT��MP�ÞOJDP�RVF�QPTFFO�MBT�QFSTPOBT�
FO�FYDMVTJWJEBE�Z�RVF�MBT�IBDF�ÞOJDBT
�TPO�MBT�FNPDJPOFTw�

&O�HFOFSBM�TPZ�VOB�QFSTPOB�NÈT�CJFO�UÓNJEB�Z�FT�QPS�FMMP�QPS�MP�RVF�DVFOUP�NJ�
IJTUPSJB
�MB�VUJMJ[P�DPNP�QVFOUF��	:B�IB�MFÓEP�NJ�CSFWF�IJTUPSJB�BM�QSJODJQJP�EFM�MJ�
CSP
��$PO�NJ�IJTUPSJB
�MBO[P�VOB�PGFSUB�BM�BJSF
�EJHBNPT�RVF�TJFNCSP�VOB�TFNJMMB��
&M�RVF�NF�FTDVDIB
�QVFEF�SFBDDJPOBS�B�FMMP�P�OP�Z
�TF�MP�BTFHVSP
�BRVFM�RVF�FTUÈ�
CVTDBOEP�VO�DBNCJP
�DPNFO[BSÈ�B�IBDFSNF�QSFHVOUBT�

&TUB�FT�PUSB�EF� MBT�HSBOEFT�WFOUBKBT
�RVF�TFSÈ�²-
�RVJFO�NF�QSFHVOUF�Z�OP�:0
�
RVJFO�MF�PGSF[DB�BMHP��{4F�EB�DVFOUB�EF�MB�EJGFSFODJB 

-B� IJTUPSJB� EFM�NÏEJDP
� RVF� FT� KFGF� EF� FRVJQP� FO� VO� HSBO�IPTQJUBM
� Z� RVF� BVO�
RVF�HBOB�NVDIP�EJOFSP�OP�UJFOF�UJFNQP�QBSB�OBEB
�TPOBSÓB�NÈT�P�NFOPT�BTÓ��iZB�
DPOPDFT�NJ� TJUVBDJØO��/P� UFOHP� QSPCMFNBT� FDPOØNJDPT� EF�OJOHÞO� UJQP
� QFSP� MMFWBCB�
UJFNQP�QFOTBOEP�TJ�SFBMNFOUF�RVFSÓB�TFHVJS�USBCBKBOEP�FO�FM�IPTQJUBM�FM�SFTUP�EF�NJ�
WJEB��.J�NBUSJNPOJP�QFMJHSB
�NJT�IJKPT�BQFOBT�NF�DPOPDFOy�"IPSB�IF�EFTDVCJFSUP�
VOB�GPSNB�QBSB
�FO�VOP�P�EPT�B×PT
�Z�TJO�EFKBS�NJ�USBCBKP
�IBDFSNF�DPO�VOPT�JOHSFTPT�
RVF�NF�EFO�JOEFQFOEFODJB�FDPOØNJDBw��2VJ[È�FTUBT�QBMBCSBT�IBZBO�EFTQFSUBEP�MB�
DVSJPTJEBE�EFM�RVF�FTDVDIB�MB�IJTUPSJB
�FM�DVBM
�JOUSJHBEP
�MF�QSFHVOUBSÈ�BM�NÏEJDP��
i w�

$VBOEP�DPNQSFOEBNPT
�RVF�FM�NBSLFUJOH�EF�SFDPNFOEBDJØO�GVODJPOB�TJO�EJm�
DVMUBEFT�DVBOEP�DPOUBNPT�OVFTUSBT�IJTUPSJBT
�OPT�TFSÈ�SFBMNFOUF�GÈDJM�IBCMBS�DPO�
MB�HFOUF��:� TJ� FM�RVF�NF�FTDVDIB� UJFOF� JOUFSÏT
� DPNFO[BSÈ�B�IBDFSNF�QSFHVOUBT��
&TUF�NÏUPEP���TJ�FT�RVF�FM�iDPOUBS�IJTUPSJBTw�QVFEF�TFS�DPOTJEFSBEP�VO�NÏUPEP��FT�

3JDIBSE�1PF�OPT�FYQMJDB�FO�TV�MJCSP�i0MB��w
�MBT�DBVTBT�EF�RVF�FTUP�GVODJPOF�BTÓ��
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&TP�TVFOB�JOUFSFTBOUFy�:
�EJNF
�{EF�RVÏ�TF�USBUB 

de lo más relajado y no tiene límites. Nos permite hablar con tranquilidad y 
espontáneamente con todo el mundo. Sin embargo, aún no ha llegado el momento 
de hablar de los productos.
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i5PEP�WFOEFEPS�FT�VO�OBSSBEPS�EF�IJTUPSJBT��-B�NBZPSÓB�EF�MBT�WFDFT
�MBT�IJTUPSJBT�EF�MPT�WFOEFEPSFT�
HJSBO�FO�UPSOP�B�MPT�VTPT�Z�BQMJDBDJPOFT�EFM�QSPEVDUP�P�EF�MPT�TFSWJDJPT�RVF�WFOEFO��-PT�DPMBCPSBEPSFT�
EF�SFE�DVFOUBO�PUSP�UJQP�EF�IJTUPSJBT��)BCMBO�EF�TÓ�NJTNPT
�EF�TV�WJEB
�TVT�NFUBT
�TVT�TVF×PT�Z�BO�
IFMPTw�

{4BCF�VTUFE�FO�RVÏ�TF�EJGFSFODJB�VO�DPMBCPSBEPS�EF�SFE�DPO�FYQFSJFODJB�EF�PUSP�
RVF�DBSFDF�EF�FMMB 

“¡El experimentado sabe más historias!”.

&T�DJFSUP��&M�FYQFSJNFOUBEP�FT�DBQB[�EF�FYUSBFS�EF�TV�SFQFSUPSJP� MB�IJTUPSJB�NÈT�
BEFDVBEB�QBSB�DBEB�NPNFOUP��&O�FTUF� MJCSP�FODPOUSBSÈ�VO�NPOUØO�EF�IJTUPSJBT�

$VBOEP�DPNJFO[P�DPO� MB� GPSNBDJØO� JOJDJBM��EF�VO�OVFWP�TPDJP
�ÏTUF�ZB�EJTQPOF�
QPS�MP�NFOPT�EF�EPT�IJTUPSJBT
�MB�NÓB
�RVF�FT�MB�RVF�UJFOF�RVF�VTBS�IBTUB�RVF�DPO�
TJHB�UFOFS�JOHSFTPT�QSPQJPT��Z�MB�TVZB��$PNP�QBUSPDJOBEPSB
�VOB�EF�NJT�QSJODJQB�
MFT�UBSFBT�FT�BZVEBSMF�B�iUFKFSw�TV�IJTUPSJB��1PS�TVQVFTUP
�FTUP�OP�RVJFSF�EFDJS�RVF�
MB�JOWFOUFNPT��4F�USBUB�NÈT�CJFO�EF�FODPOUSBS�TV�QSPQJP�10326²
�P�TV�iGBDUPS�
EF�NPUJWBDJØO�QSJNBSJPw
� DPNP� MP�EFOPNJOB�"MMBO�1FBTF
� FM� BVUPS�EFM� ÏYJUP�EF�
WFOUBT�1PS�RVÏ� MPT� IPNCSFT�OVODB� FTDVDIBO� Z� MBT�NVKFSFT� OP� FOUJFOEFO�NBQBT�� 4F�
USBUB
�FO�SFTVNFO
�EF�FODPOUSBS�FTF�QVOUP
�RVF�FT�UBO�JNQPSUBOUF�QBSB�FM�RVF�NF�
FTDVDIB�Z�RVF�TFSÈ�FM�RVF�MF�NPUJWF�B�QPOFSTF�FO�NBSDIB�

�-B�GPSNBDJØO�JOJDJBM�FT�MB�QSJNFSB�RVF�MMFWP�B�DBCP�DPO�BRVFMMPT�TPDJPT
�RVF�TF�IBO�EFDJEJEP�B�QBS�
UJDJQBS��&O�FTUB�GBTF���TJ�OP�MP�IB�IFDIP�BOUFT��TF�USBUB�EF�FYQMJDBS�FM�QFEJEP�Z�SFMMFOBS�FM�JNQSFTP��4F�
USBUB�EF�NPTUSBS�DPNP�EBS�MPT�QSJNFSPT�QBTPT�Z
�FO�HFOFSBM
�EBS�SFTQVFTUB�B�UPEBT�MBT�QSFHVOUBT�RVF�
WBO�TVSHJFOEP��&ODPOUSBSÈ� JOGPSNBDJØO�BDUVBMJ[BEB�TPCSF� MB� GPSNBDJØO� JOJDJBM�FO�OVFTUSB�QÈHJOB�
XFC��XXX�NJUHMJFEFSCFSFJDI�DPN��"DUVBMNFOUF�FM�DPOUFOJEP�EF�EJDIB�QÈHJOB�FTUÈ�EJTQPOJCMF�ÞOJ�
DBNFOUF�FO�MFOHVB�BMFNBOB
�BVORVF�FTUÈ�FO�QSFQBSBDJØO�TV�USBEVDDJØO�BM�DBTUFMMBOP

Mi historia

$VBOEP
�FO�BHPTUP�EFM�B×P�����
�UVWF�NJ�QSJNFS�DPOUBDUP�DPO�FM�NBSLFUJOH�EF�
NVMUJOJWFM
�FOTFHVJEB�NF�EJ�DVFOUB�EF�MBT�FOPSNFT�QPTJCJMJEBEFT�EF�FTUF�TJTUFNB��
OP�UFOÓB�OJ�MB�NÈT�NÓOJNB�EVEB�EF�RVF�NF�JCB�B�DPOEVDJS�BM�ÏYJUP��1PS�PUSB�QBSUF
�
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que volverán a su cabeza cuando, dentro de algunos años, ya haya olvidado la pura 
teoría.
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GVJ�DPOTDJFOUF�EFTEF�FM�QSJODJQJP�EF�RVF�UPEP�EFQFOEÓB�FYDMVTJWBNFOUF�EFM�FTGVFS�
[P�QFSTPOBM��:�ZP�FTUBCB�EJTQVFTUB�B�FTGPS[BSNF
�FT�EFDJS
�FTUBCB�EJTQVFTUB�B�QBHBS�
FM�QSFDJP�QPS�BEFMBOUBEP�

5FOÓB� DMBSP� RVF� QBSB� QPEFS� EJTGSVUBS� EF� VOPT� JOHSFTPT� QBTJWPT� o� FM� PCKFUJWP� EF�
DVBMRVJFS�DPMBCPSBEPS�EF�SFE�o�QSJNFSP�JCB�B�UFOFS�RVF�USBCBKBS�EVSP�EVSBOUF�VO�
QBS�EF�B×PT��1PS�BRVFM�FOUPODFT�ZP�FSB�NBESF�TPMUFSB�Z�UFOÓB�RVF�DSJBS�TPMB�B�NJ�
IJKP�5JN
�RVF�FOUPODFT�UFOÓB�PDIP�B×PT��5SBCBKBCB�FO�VOB�FNQSFTB�EF�WFOUB�EF�
DPNQPOFOUFT� UÏDOJDPT� BM� QPS�NBZPS� Z� BVORVF� USBCBKBCB� BMHP�NFOPT� RVF� MB� KPS�
OBEB�OPSNBM
�IBTUB�VO������EF�ÏTUB
�FOUSF�FM�USBCBKP�Z�FEVDBS�B�NJ�IJKP
�OP�NF�
RVFEBCB�OJ�VO�NJOVUP��-BT�QPTJCJMJEBEFT�EF�NFKPSBS�TJNQMFNFOUF�OP�FYJTUÓBO��-B�
TJUVBDJØO�FDPOØNJDB�UBNQPDP�FSB�EF�MP�NÈT�CPZBOUFy

5SBT�TØMP�TFJT�NFTFT�USBCBKBOEP�FO�MPT�SBUPT�MJCSFT�FO�MB�FNQSFTB�EF�NBSLFUJOH�EF�
SFE�FO� MB�RVF�NF�JOJDJÏ
�QVEF�QFSNJUJSNF�FM� MVKP�EF�EFKBS�NJ�USBCBKP�EF�UPEB� MB�
WJEB��:
�B�QFTBS�EF�RVF�IBCÓBO�TJEP����B×PT�FO�FTB�FNQSFTB
�FO� MPT�RVF�TJFNQSF�
IBCÓB�USBCBKBEP�DPO�VO�BMUP�HSBEP�EF�DPNQSPNJTP
�MB�OVFWB�TJUVBDJØO�GVF�VO�HSBO�
BMJWJP��2VJ[È�TVFOF�BMHP�SBSP
�QFSP�NF�HVTUBCB�NJ�USBCBKP�Z�EJTGSVUÏ�IBDJÏOEPMP�
UPEPT�FTPT�B×PT
�TJO�JNQPSUBSNF�USBCBKBS�MPT�EPNJOHPT�P�IBDFS�IPSBT�FYUSBT�

1FSP�B�QFTBS�EF�FMMP
�MPT�USFT�ÞMUJNPT�NFTFT�RVF
�QPS�TFS�FM�QMB[P�EF�QSFBWJTP�BM�RVF�
NF�PCMJHBCB�NJ�DPOUSBUP
�UVWF�RVF�USBCBKBS�FO�MB�FNQSFTB�USBT�IBCFSNF�EFTQFEJEP
�
GVFSPO�VOB�BVUÏOUJDB�UPSUVSB�QBSB�NÓ��)F�PÓEP�RVF�FT�ÏTUF�VO�GFOØNFOP�CBTUBOUF�
IBCJUVBM��VOB�WF[�RVF
�DPNP�EJDFO�FO�NJ�UJFSSB
�IBT�TBCPSFBEP�MB�MJCFSUBE�Z�IBT�
EFTDVCJFSUP�MP�RVF�QVFEFT�MMFHBS�B�EJTGSVUBS�DPO�FM�NBSLFUJOH�EF�SFDPNFOEBDJØO
�
SFTVMUB�USFNFOEBNFOUF�EJGÓDJM�TPQPSUBS�VO�USBCBKP�iOPSNBMw�

-B�FNQSFTB�DPO�MB�RVF�DPNFODÏ�USBCBKBCB�DPO�DPNQMFNFOUPT�BMJNFOUJDJPT�Z�EJF�
UÏUJDPT��QSPEVDUPT�EF�MP�NÈT�BEFDVBEPT�QBSB�NÓ��:B�FO�MPT�B×PT�TFUFOUB
�DVBOEP�
MB�BMJNFOUBDJØO�OBUVSBM�FSB�UPEBWÓB�BMHP�iSBSPw
�NF�DPNQSÏ�NJ�QSJNFS�NPMJOJMMP�
QBSB�NPMFS�DFSFBMFT��%FTEF�IBDF�NVDIPT�B×PT�TPZ�DPOTDJFOUF�EF�MB�FTUSFDIB�SFMB�
DJØO�FOUSF�BMJNFOUBDJØO�Z�TBMVE��&TQFDJBMNFOUF�MB�SFMBDJØO�FOUSF�OVUSJFOUFT�Z�FO�
WFKFDJNJFOUP�TF�IB�DPOWFSUJEP�FO�NJ�HSBO�BmDJØO�	SFTQPOEJFOEP�B�MB�OFDFTJEBEy
�

%JTGSVUBCB�USBCBKBOEP��.VZ�QSPOUP�TBCÓB� MP�TVmDJFOUF�QBSB�QBTBS�B�TFS�QPSUBWP[�
EF�QSPEVDUPT�Z�DPNFODÏ�B�EBS� TFNJOBSJPT� MPT�mOFT�EF� TFNBOB��)PZ�QJFOTP�RVF�
FMMP�NF�SPCØ�NVDIP�UJFNQP
�VO�UJFNQP�RVF�IVCJFSB�QPEJEP�EFEJDBS�B�NJ�IJKP
�Z�
RVF�FT�BMHP�RVF�BIPSB�ZB�OP�UJFOF�SFNFEJPy�&T�FTB�VOB�EF�MBT�DPTBT�EF�NJ�WJEB�
RVF�NF�IVCJFSB�HVTUBEP�RVF�GVFTF�EJGFSFOUFy�:�FT�QPS�FMMP�QPS�MP�RVF�BIPSB�WBMP�
SP�NVDIP�RVF�MPT�OFHPDJPT�TF�JOUFHSFO�DPO�BSNPOÓB�FO�MB�WJEB�GBNJMJBS�

&M�B×P������QBTØ�BMHP�RVF�DPONPDJPOØ�NJ�WJEB�Z�MB�QVTP�QBUBT�BSSJCB��&TF�B×P�
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DPOPDÓ�B�.BOGSFE
�NJ�DPNQB×FSP�TFOUJNFOUBM�	BM�RVF�DBSJ×PTBNFOUF�MMBNP�i8JTTJw
��
1BSB�TFS�FYBDUPT
�BM�DPOPDFSMF�BSSPKÏ�QPS� MB�CPSEB�UPEBT�NJT�PQJOJPOFT�Z�UPEP�MP�
RVF�UFOÓB�DMBSP�TPCSF�MBT�SFMBDJPOFT�Z�TPCSF�MPT�IPNCSFT�Z�MP�BNÏ�TJO�NÈT�

:�NVZ�QSPOUP� FNQF[BSPO� MPT�QSPCMFNBT��1BSB� FNQF[BS
� ÏM� USBCBKBCB�EF� MVOFT� B�
WJFSOFT
�NJFOUSBT�RVF�ZP�MP�IBDÓB�MPT�mOFT�EF�TFNBOB�JNQBSUJFOEP�TFNJOBSJPT�EF�
EPT�EÓBT�EF�GPSNB�SFHVMBS��&M�TJHVJFOUF�QSPCMFNB�WJOP�QPSRVF�.BOGSFE�UFOÓB�SF�
TFSWBEBT
� ZB� EF� BOUFT� EF� DPOPDFSOPT
� USFT� TFNBOBT� EF� WBDBDJPOFT� FO� 4VEÈGSJDB��
1BSB�NÓ�FSB�EFNBTJBEP�UJFNQP�GVFSB��+VTUBNFOUF�FOUPODFT�UFOÓB�RVF�WFOEFS�QSP�
EVDUPT�QPS�WBMPS�EF�WBSJPT�NJMFT�EF�NBSDPT�B�mO�EF�DPOTFHVJS�DPNJTJPOFT�QBSB�USFT�
OJWFMFT��:
�{DØNP�EJBCMPT�JCB�ZP�B�WFOEFS�FTB�DBOUJEBE�EF�QSPEVDUPT
�TJ�NF�JCB�USFT�
TFNBOBT�B�4VEÈGSJDB �1PS�PUSP�MBEP
�MB�JEFB�EF�QBTBS�OVFTUSBT�QSJNFSBT�/BWJEBEFT
�
B������,N��EF�ÏM
�NF�SFTVMUBCB�EFM�UPEP�JOTPQPSUBCMF��'VF�FOUPODFT�DVBOEP�NF�
DVFTUJPOÏ�QPS�QSJNFSB�WF[�TJ�NJ�USBCBKP�UFOÓB�TFOUJEP�

'VF� FOUPODFT� DVBOEP�NF�EJ� DVFOUB�EF�RVF� MB� FNQSFTB�QBSB� MB�RVF� USBCBKBCB
� TJ�
CJFO�TF�USBUBCB�EF�VOB�FNQSFTB�EF�USBCBKP�EF�SFE
�TV�QMBO�EF�CPOJmDBDJPOFT�FSB�FM�
EF�VOB�FNQSFTB�EF�WFOUB�EJSFDUB��:�BTÓ
�EF�QSPOUP
�GVJ�QMFOBNFOUF�DPOTDJFOUF
�EF�
RVF�ZP�OP�SFDJCÓB�JOHSFTPT�QBTJWPT�EF�OJOHÞO�UJQP�	�
�

Me preguntaba “¿y qué pasa si me pongo enferma o si 
simplemento no tengo ganas de trabajar?”.

"�QFTBS�EF�FTUBT�EVEBT
�MPT�TJHVJFOUFT�EPT�B×PT�USBOTDVSSJFSPO�TJO�OPWFEBE��5PEP�
DBNCJØ�DVBOEP�FO�����
�Z�DPO�NPUJWP�EF�VO�TFNJOBSJP
�DPOPDÓ
�QPS�DBTVBMJEBE
�
B�%PO�'BJMMB�

)BCÓB�BDVEJEP�B�FTF�TFNJOBSJP�QPSRVF�OPT�FODPOUSÈCBNPT�DPO�RVF�OVFTUSBT�iIF�
SSBNJFOUBTw�IBCJUVBMFT�EF�USBCBKP
�UBMFT�DPNP�BOVODJPT�FO�QSFOTB�Z�GPMMFUPT
�ZB�OP�
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funcionaban como antes y muchos de mis socios tenían problemas para alcanzar 
el volumen de cuali!cación (esto es, la cantidad de productos que uno debe 
vender para conseguir las comisiones necesarias para formar un grupo). Y si no 
hay volumen, no hay ingresos. Mi idea era proporcionar a mi grupo una nueva 
herramienta e impulsar así de nuevo la actividad. Mi equipo de entonces estaba 
formado básicamente por mujeres jóvenes con hijos y todavía hoy, me duele 
pensar como cada mañana, antes de que sus hijos se levantasen, se iban a echar 
folletos en los buzones. Y eso ¡cada día! En verano todavía, pero, en invierno y a 
esas horas ¡imagínense!



27“De persona a persona”

%PO�Z�/BODZ�'BJMMB�TPO�EPT�SFOPNCSBEPT�GPSNBEPSFT�EF�USBCBKP�FO�SFE�Z�FO�BRVFM�
TFNJOBSJP�EJKFSPO�BMHP�RVF�NF�JNQSFTJPOØ�QSPGVOEBNFOUF�

“El verdadero marketing de recomendación no tiene 
nada que ver con vender. Consiste mas bien en que 
muchas personas utilizan sus propios productos. Tu 
tienes un buen producto y, te buscas cinco amigos 
con los que quieres conseguir el éxito- y les ayudas a 
que hablen con sus propios amigos. De esta forma no 
volveras a tener que hablar con extraños”.

5PEBWÓB�IPZ�MBT�QBMBCSBT�EF�%PO��iUPEP�FM�NVOEP�FT�DBQB[�EF�FODPOUSBSTF�DPO�VO�

`(BOBS�EJOFSP�DPO�NJT�BNJHPT�Z�OP�B�DPTUB�EF�FMMPT�
�`WBZB�EJGFSFODJB�

:�EF�QSPOUP�SFDVQFSÏ�NJ�FOUVTJBTNP�FO�FM�DPODFQUP�EF�USBCBKP�FO�SFE
�FO�TV�TJN�
QMF[B� Z� FMFNFOUBSJEBE� F� JONFEJBUBNFOUF� FODBSHVÏ� NJM� FKFNQMBSFT� EFM� MJCSP� EF�
%PO�'BJMMB����4FDPOE�1SFTFOUBUJPO�	-B�QSFTFOUBDJØO�EF����TFHVOEPT
�� `4F�BDBCØ�MP�

:� FT� RVF� B� mO� EF�NBOUFOFS� FM� WPMVNFO� EF� DBMJmDBDJØO
� FTUÈCBNPT� PCMJHBEPT� B�
WFOEFS�QBSB�DPOTFHVJS�DPNJTJPOFT��'VF�BTÓ�DPNP
�QPS�QSJNFSB�WF[
�GVJ�SFBMNFOUF�
DPOTDJFOUF�EF�MB�FOPSNF�EJGFSFODJB�FOUSF�MB�WFOUB�EJSFDUB�Z�FM�NBSLFUJOH�EF�SFDP�
NFOEBDJØO��.F�EJ� DVFOUB� EF� RVF� FO� SFBMJEBE� ZP�OP�RVFSÓB� WFOEFS�NÈT�� RVFSÓB�
EFEJDBSNF�B�FOTF×BS
�`B�BZVEBS�B�MB�HFOUF�B�BMDBO[BS�BRVFMMP�DPO�MP�RVF�TJFNQSF�
IBCÓBO�TP×BEP�

$PNFODÏ�B�MFFS�TPCSF�FM�UFNB��-FÓB�UPEP�MP�RVF�DBÓB�FO�NJT�NBOPT��3FDVFSEP�MP�
RVF�MFÓ�FO�VO�MJCSP�EF�&EXBSE�-VECSPPL�
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desconocido si ha sido un amigo común quien se lo ha presentado”, son un bálsamo 
para mis oídos. Cada una de estas cinco personas tendrá un círculo de por lo menos 
unas 100 personas, en el que, con toda seguridad, existirán a su vez cinco personas, 
que de verdad desean cambiar su vida.

de poner anuncios y tener que hablar con desconocido, lo de repartir folletos! 
Reuní inmediatamente a mi equipo, y les conté que íbamos a triunfar con un 
sistema muy sencillo. Se acabó lo de vender ¡qué alegría!: “cada uno de nosotros 
patrocinará a tan solo cinco amigos y hablará con los amigos de éstos”, les dije. Entusi-
asmados, nos pusimos manos a la obra para ver, tras varias semanas, que ahora ya 
nada funcionaba. ¿Por qué?
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“Debe usted preguntarse si continua ganando dinero 
cuando no trabaja. Si la respuesta es no, es que está 
usted, al igual que el 99% de las personas, en un 
callejón sin salida”.

-FÓB�FTUBT�QBMBCSBT�VOB�Z�PUSB�WF[
�TJO�FODPOUSBS�TPMVDJØO��1PS�BRVFM�FOUPODFT�OP�
DPOPDÓB�OJOHVOB�FNQSFTB�RVF�DVCSJFTF�TV�WPMVNFO�EF�DBMJmDBDJØO�ÞOJDBNFOUF�B�
USBWÏT�EF�MBT�OFDFTJEBEFT�QSPQJBT��)PZ�TÏ�RVF�MBT�QPTJCJMJEBEFT�TJFNQSF�BQBSFDFO
�
DVBOEP�VOP�FTUÈ�BCJFSUP�Z�QSFEJTQVFTUP�B�FMMBT�

-B�NÓB�MMFHØ�FO�BCSJM�EF�������'VF�B�USBWÏT�EF�VO�BOVODJP�FO�QSFOTB�EF�VOB�FN�
QSFTB
�FO�FM�RVF�NF�mKÏ
�QPS�MB�GPUP�RVF�BQBSFDÓB�EF�/BODZ�Z�%PO�'BJMMB��-P�QSJ�
NFSP�RVF�QFOTÏ�FT�RVF�TJ�%PO�'BJMMB�QSFTUBCB�TV�JNBHFO�QBSB�VOB�FNQSFTB
�ÏTUB�
EFCÓB�FTUBS�FO�DPOTPOBODJB�DPO�TVT�UFPSÓBT��.F�JOUFSFTØ�FOTFHVJEB
�Z�NVDIP��3È�
QJEBNFOUF�NF�QVTF�B�IBDFS�BWFSJHVBDJPOFT�

6OB�EF� MBT� DPTBT�RVF�NÈT�NF�HVTUØ�FT�RVF� TF� USBUBCB�EF�VOB�FNQSFTB�RVF
�QPS�
BRVFM� FOUPODFT�ZB� MMFWBCB����B×PT�EF�BDUJWJEBE��:P� UFOÓB� FOUPODFT����B×PT�Z� MB�
JEFB�EF�RVF�GVFTF�VOB�FNQSFTB�RVF�EFTEF�IBDÓB�UBOUP�UJFNQP�FTUBCB�FO�NBOPT�EF�
MB�NJTNB�GBNJMJB�Z�RVF�GVODJPOBCB�UBO�CJFO
�NF�EBCB�NVDIB�TFHVSJEBE��$PNP�
UBNCJÏO�MP�IBDÓB�MB�HBNB�EF�QSPEVDUPT�UPUBMNFOUF�OBUVSBMFT�Z�FM�QSPHSBNB�EF�CP�
OJmDBDJPOFT
�UPUBMNFOUF�BEFDVBEP�B�NJ�PCKFUJWP��TFS�EF�WFSEBE�FDPOØNJDBNFOUF�
JOEFQFOEJFOUF��)BCÓB�USBCBKBEP�TFJT�B×PT�FO�FM�TFDUPS�Z�TØMP�BIPSB�SFBMJDÏ�RVF�FTUF�
QMBO�EF�NBSLFUJOH
�TJO�EFTFNCPMTPT�JOJDJBMFT
�TJO�BERVJTJDJPOFT�NÓOJNBT�Z�BM�RVF�
QPEÓB�BDDFEFS�SFBMNFOUF�UPEP�FM�NVOEP
�FSB�GBDUJCMF��:�FTP�IBDÓB�RVF�TVT�FGFDUPT�
`QVEJFSBO�EVQMJDBSTF��1PS�PUSP�MBEP
�TF�USBUBCB�EF�VO�WFSEBEFSP�NBSLFUJOH�EF�
SFDPNFOEBDJØO
�KVTUP�MP�RVF�ZP�BOEBCB�CVTDBOEP�	�
�

.J�NFUB�EF�FOUPODFT�FSB�CBTUBOUF�QFRVF×B��%PO�'BJMMB�MP�GPSNVMØ�BTÓ��iJNBHÓOFTF�
RVF�ZB�IVCJFSB�DPOTFHVJEP�BNPSUJ[BS�MB�IJQPUFDB�Z�QBHBS�FM�ÞMUJNP�QMB[P�EFM�DPDIF�Z�
RVF�BEFNÈT
� SFDJCJFSB�VTUFE� JOHSFTPT� QBTJWPT� QPS� WBMPS�EF�������NBSDPT�NFOTVBMFT
�
UBOUP�TJ�TF�MFWBOUBTF�EF�MB�DBNB�DPNP�TJ�OPyw�

"M�QSJODJQJP�FTB�FSB�NJ�NFUB��:�IVCJFSB�CBTUBEP�QBSB�RVF�8JTTJ�Z�ZP�WJWJÏSBNPT�MB�
NBS�EF�CJFO�UPEB�MB�WJEB��5FOJFOEP�FO�DVFOUB�MP�RVF�IBCÓB�IFDIP�IBTUB�FOUPODFT
�
BRVFMMP�FSB�DPNP�TJ�NF�IVCJFSB�UPDBEP�MB�MPUFSÓB
�`VO�WFSEBEFSP�SFHBMP�EFM�DJFMP�

)PZ�TÏ�RVF�UPEP�MP�RVF�OPT�TVDFEF�EFQFOEF�EF�OVFTUSB�BDUJUVE�BOUF� MB�WJEB��&T�
JNQPSUBOUF�UFOFS�DMBSB�VOB�DPTB��{RVÏ�SFQSFTFOUB�QBSB�NÓ �{"MHP�RVF�IBHP�FT�
QPSÈEJDBNFOUF
�FO�MPT�SBUPT�MJCSFT�QBSB�QBHBSNF�BMHÞO�RVF�PUSP�DBQSJDIP
�P�NÈT�
CJFO�MB�PQPSUVOJEBE�EF�BMDBO[BS�NJ�WFSEBEFSB�NFUB�FO�MB�WJEB �1BSB�NÓ�TF�USBUBCB�
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EF�BMHP�NVZ�HSBOEF�F�JNQPSUBOUF��:�DPO�FTUB�BDUJUVE�DPNFODÏ�B�IBCMBSMFT�B�NJT�
BNJHPT�Z�B�NJ�GBNJMJB
�EF�FTUB�FTQFDJBM�iHBTPMJOFSBw��

El pájaro hablador

#JMM�&WBOT
�VOP�EF�MPT�GVOEBEPSFT�EF�MB�FNQSFTB
�OPT�DPOUØ�VOB�WF[�VOB�IJTUPSJB�
QSFDJPTB�

i6O�IPNCSF�WJP�VO�EÓB�VO�QÈKBSP�RVF�QPTFÓB�MB�IBCJMJEBE�EF�EFDJS�OBEB�NFOPT�RVF�
����QBMBCSBT�Z�DBOUBS�BSJBT�FO�EPT�JEJPNBT��&TUBCB�UBO�GBTDJOBEP�DPO�FM�BOJNBM�RVF�
EFDJEJØ�DPNQSBSMP�Z�SFHBMÈSTFMP�B�TV�NBESF
�RVF�DVNQMÓB�B×PT�VOP�EF�FTPT�EÓBT��1SF�
HVOUØ�TV�QSFDJP�����������OP�FSB�QPDP�QFSP
�QBSB�VOB�QÈKBSP�RVF�EFDÓB�����QBMBCSBT�
Z�RVF�DBOUBCB�BSJBT�FO�EPT�JEJPNBTy�1JEJØ�RVF�TF�MP�FNQBRVFUBTFO�CJFO�Z�RVF�TF�MP�
FOWJBSBO�B� TV�NBESF��6OPT�EÓBT�EFTQVÏT� MMBNØ�B� TV�NBESF�QBSB�QSFHVOUBSMF�RVÏ� MF�
QBSFDÓB�FM�QÈKBSP�Z�FMMB�MF�SFTQPOEJØ��A`FTUBCB�SJRVÓTJNP��w�

`$VÈOUBT�WFDFT�OPT�PMWJEBNPT�EF�DPOUBS�B�OVFTUSPT�OVFWPT�TPDJPT�RVF�UFOFNPT�VO�
QÈKBSP�RVF�FT�DBQB[�EF�EFDJS�����QBMBCSBT�Z�DBOUBS�BSJBT�FO�EPT�JEJPNBT�

Sueños y metas

&O�VOP�EF�NJT�MJCSPT�GBWPSJUPT
�0XOJOH�ZPVSTFMG�	i$ØNP�TFS�FM�QSPQJFUBSJP�EF�VOP�
NJTNPw
�EF�1BVMB�1SJUDIBSE
�QPEFNPT�MFFS�

“Su carrera en el marketing de recomendación 
debería comenzar con el descubrimiento de sus 
sueños y finalizar con el cumplimiento de éstos...”.

`$VÈOUB�WFSEBE�IBZ�FO�FTBT�QBMBCSBT��4P×BS�Z�DPOTUSVJS�VOB�NFUB�B�QBSUJS�EF�FTUPT�
TVF×PT�FT�VOB�EF�MBT�IBCJMJEBEFT�NÈT�QSFDJBEBT�FO�VO�DPMBCPSBEPS�EF�SFE�

)PZ
�USBT�NÈT�EF�EJF[�B×PT�FO�FTUF�OFHPDJP
�TÏ�RVF�NVDIBT�WFDFT�MBT�DBSSFSBT�NVF�
SFO�FO�FM�JOUFOUP�QPSRVF�NVDIBT�QFSTPOBT�ZB�OP�TBCFO�TP×BS��"�NFOVEP�OVFTUSPT�
TVF×PT�BDBCBO�FO�FM�ÞMUJNP�DBKØO
�DBFO�FO�FM�PMWJEP
�TF�BQPMJMMBO
�RVJ[È�B�DBVTB�EF�
BMHVOBT�FYQFSJFODJBT�GVTUSBOUFT�P�BIPHBEBT�FO�MB�SVUJOB�EFM�EÓB�B�EÓB�
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